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DATI DEL DICHIARANTE 

❑ PERSONA FISICA (nome e cognome) _______________________________________________C.F.__________________________  

residente in Via _____________________________________________________________________________________ n. ____ 

CAP ___________ Località _____________________________________________________________________________ (____) 

Telefono ___________________________________________ Cellulare ______________________________________________  

e-mail ___________________________________________________________________________________________________  

PEC _____________________________________________________________________________________________________ 

Modalità di contatto preferenziale (barrare una sola modalità): ❑ e-mail ❑ SMS ❑ cellulare ❑ telefono fisso 
 

❑ PERSONA GIURIDICA (ragione sociale) _____________________________________________C.F._________________________ 

P.IVA ____________________________________ Codice SDI/IPA ____________ con rappresentante legale il sig. (nome e 

cognome)_______________________________________________________________C.F.________________________________ 

e sede legale in Via ___________________________________________________________________________________ n. ____ 

CAP ___________ Località _____________________________________________________________________________ (____) 

Telefono ___________________________________________ Cellulare ______________________________________________  

e-mail ___________________________________________________________________________________________________  

PEC _____________________________________________________________________________________________________ 

Modalità di contatto preferenziale (barrare una sola modalità): ❑ e-mail ❑ SMS ❑ cellulare ❑ telefono fisso 
 

 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO NOTORIO E/O DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONI  
(artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 DICEMBRE 2000 n. 445)  

Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO COME DICHIARANTE, al fine di perfezionare la presente istanza, ai sensi degli artt. 46 e 47 del 
D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 “Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione 
amministrativa”, e consapevole della decadenza dai benefici e delle sanzioni penali di cui agli artt. 75 e 76 del medesimo D.P.R. per 
le ipotesi di falsità in atti e dichiarazioni mendaci 

dichiara 
• che si è accertata la presenza di una lesione inficiante l’impianto idrico privato (a valle del misuratore), afferente al punto di 

consegna suindicato, cui è connessa una dispersione idrica determinante il lamentato consumo anomalo (pari ad almeno il doppio 
del consumo medio giornaliero di riferimento, come determinato ai sensi della Carta dei Servizi); 

• che la suddetta perdita non risultava affiorante e rintracciabile con la normale diligenza richiesta nella custodia dei propri beni,  in 
specie la medesima si è prodotta a seguito di una lesione inficiante la tubatura/rete idrica ubicata in prossimità di 
___________________________________________________________(servizi igienici, pertinenza esterna, altro), e comunque 
si esclude che la verificatasi dispersione sia dipesa da malfunzionamenti od anomalie inerenti alle strumentazioni connesse 
all’impianto interno, quali, ad esempio, caldaie, impianti di climatizzazione (raffrescamento e/o riscaldamento), elettrodomestici 
di varia natura, nonché le perdite causate da malfunzionamenti degli scarichi che provochino uno scorrimento d’acqua visibile o 
percepibile acusticamente. Descrivere in maniera puntuale le cause della perdita: _____________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________ 

• che la lesione dell’impianto interno non dipende da incuria, negligenza o comunque mancata manutenzione della rete idrica 
privata da parte dell’utenza o del soggetto avente titolo sull’immobile cui afferisce la fornitura; 

• la riparazione della perdita occulta è stata eseguita:  
❑ in proprio (in economia)  
❑ da tecnico esterno/ditta esterna di cui si allega fattura di riparazione; 

• che la perdita riguarda l’immobile ubicato nel comune di____________________________________________ in via 
____________________________________________________ n. ___, relativamente al contratto di fornitura identificato con 
codice cliente _______________ Progr. _____, e che la lettura del contatore, al momento della riparazione (effettuata in data 
____/____/________), era pari a mc __________; 

dichiara altresì  
• di essere consapevole che l’accoglimento della presente istanza è condizionata alla sussistenza delle condizioni di cui all’art. 34 

del Regolamento d’Utenza e che, pertanto, il Gestore, in caso contrario, procederà alla reiezione della stessa; 
• di essere l’intestatario della fornitura o il proprietario dell’immobile presso cui è attiva la fornitura; 

 
e infine richiede 

• l’applicazione della normativa agevolativa di cui all’art. 34 del Regolamento d’Utenza alle condizioni e con le modalità ivi indicate.  
 
Allegare alla presente pratica copia del documento di identità e del codice fiscale del dichiarante. 
Padania Acque S.p.A. si riserva di richiedere ulteriore documentazione per quanto sopra dichiarato. 
 

Data Firma 
  

 

DICHIARAZIONE DI PERDITA OCCULTA  
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Nel rispetto e per gli effetti di cui all’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 

al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale 

sulla protezione dei dati), e del D.lgs. 196/03, così come integrato e modificato dal D.lgs. 101 del 10 agosto 2018, recante 

“Disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679” - La informiamo di 

quanto segue: 

Titolare del trattamento dei dati è Padania Acque S.p.A., nella persona del Rappresentante Legale pro tempore, contattabile a mezzo 

dei seguenti recapiti: – tel. 0372/4791; e-mail: privacy@padania-acque.it, domiciliato per la carica presso la sede legale societaria, 

sita in Via del Macello, n. 14 – 26100 Cremona. 

Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) è contattabile al seguente indirizzo e-mail: dpo.privacy@padania-acque.it. 

La base giuridica del trattamento dei Suoi dati è il contratto in essere con il Gestore e/o – laddove trattasi di pratica in assenza di 

negozio giuridico già perfezionato, la base giuridica è rappresentata dal consenso in calce, che Le chiediamo di rilasciare 

espressamente. Il conferimento dei dati è necessario al fine di poter adeguatamente e correttamente gestire le pratiche di Suo 

interesse, implicanti un rapporto giuridico con il Gestore del servizio idrico integrato, nonché per rendere possibile l’espletamento 

di ogni attività imposta dall’ARERA e/o atta ad agevolare il rapporto con l’utenza.  

Le comunichiamo che i dati personali che La riguardano non verranno utilizzati per attività di profilazione; verranno trattati nel 

rispetto dei principi previsti all’articolo 5 del Regolamento generale sulla protezione dei dati, non saranno oggetto di diffusione, né 

trasferiti all’estero per alcun motivo, ma potranno essere trattati da soggetti esterni all’azienda, contrattualmente vincolati al 

Titolare del trattamento e tenuti all’espletamento di attività legate alla gestione dei servizi offerti ai clienti. 

I suoi dati saranno oggetto di trattamento per tutto il periodo di vigenza contrattuale e, comunque, sino al termine di conservazione 

previsto per legge in tema di contratti. 

La informiamo che in ogni momento Le sarà possibile esercitare nei confronti del Titolare del trattamento i diritti di cui all'art. 15 del 

GDPR 2016/679 e, in particolare, potrà: chiedere al Titolare del trattamento l’accesso ai dati personali che la riguardano, la rettifica 

o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento; l’opposizione al trattamento e la portabilità dei dati. Qualora ravvisasse 

che il trattamento che la riguarda viola i suoi diritti potrà, altresì, proporre reclamo a un’autorità di controllo competente ai sensi 

dell’art. 77 del GDPR. 

 

Laddove trattasi di nuovo rapporto e/o di dichiarazione resa da soggetto delegato, La preghiamo di dichiarare espressamente il 

consenso al trattamento dei relativi dati personali, quale base giuridica del trattamento: 

 

❑ acconsento al trattamento dei miei dati personali ❑ NON acconsento al trattamento dei miei dati personali 
  

Data Firma 
  
  

 
ATTENZIONE: IL MANCATO RILASCIO DEL CONSENSO E/O LA MANCATA SOTTOSCRIZIONE COMPORTERÀ L’IMPOSSIBILITÀ DI DARE 

SEGUITO ALLA PRESENTE RICHIESTA 
 

 
Il Regolamento d’Utenza e la Carta dei Servizi sono reperibili presso gli sportelli aziendali e sul sito internet www.padania-acque.it 
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