PADANIA ACQUE S.P.A.

Servizio idrico integrato della Provincia di Cremona
Via del Macello 14 - 26100 Cremona (CR)
C.F./P.IVA 00111860193 - REA CR-133186
Numero Verde 800710711 - Fax 0372479239
E-mail: clienti@padania-acque.it

PEC: ufficioclienti@pec.padania-acque.it
www.padania-acque.it

O PERSONA FISICA (nome e cognome) C.F.

residente in Via n.

CAP Localita ( )
Telefono Cellulare

e-mail

PEC

[ PERSONA GIURIDICA (ragione sociale) C.F.

P.IVA Codice SDI/IPA con rappresentante legale il sig. (nome e
cognome) C.F.

e sede legale in Via n.

CAP Localita ( )
Telefono Cellulare

e-mail

PEC

Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO COME RICHIEDENTE

richiede e autorizza
Padania Acque S.p.A. (Via Del Macello 14, 26100 Cremona) od il soggetto dalla stessa incaricato allo svolgimento del servizio a
trasmettere con modalita automatizzata le bollette attinenti al servizio idrico integrato all'indirizzo e-mail di seguito indicato:
(indicare indirizzo e-mail)

dichiara altresi di essere consapevole che:

e il servizio “bolletta digitale” sara attivo a partire dalla prima fatturazione utile;

e |'adesione a tale servizio é facoltativa;

e tale adesione volontaria determina (per le utenze private e non soggette a fatturazione elettronica) la revoca al servizio di invio
cartaceo della bolletta e, pertanto, la modifica (consensuale) delle disposizioni e/o prassi contrattuali vigenti o sottoscritte dalle
parti in sede di attivazione della fornitura;

e |'adesione al servizio e revocabile in qualunque momento, trasmettendo a Padania Acque S.p.A. la relativa richiesta all'indirizzo
bollettadigitale@padania-acque.it;

e |a trasmissione della bolletta in formato PDF non attribuisce alla stessa, inviata in allegato ad un messaggio di posta elettronica,
il carattere di "fattura elettronica" ai sensi della vigente normativa in materia, pertanto, € onere del ricevente la stampa del
documento in oggetto su un supporto cartaceo al fine di provvedere ad eventuali obblighi di registrazione e conservazione nei
termini di legge;

e in caso di fatturazione elettronica la copia di cortesia potra essere reperita anche a mezzo del file XML della fattura elettronica;

e eventuali variazioni del recapito e-mail dichiarato in fase di adesione devono essere prontamente comunicate a mezzo del
predetto indirizzo, diversamente nessuna responsabilita in ordine al mancato recapito della bolletta/copia di cortesia potra essere
imputata a Padania Acque S.p.A;;

e Padania Acque S.p.A. non pud essere ritenuta in alcun modo responsabile della mancata ricezione della bolletta/bolletta di
cortesia causata da eventuali, anche temporanei, malfunzionamenti dei servizi di connettivita e/o del servizio di posta elettronica
fornito dal provider dell’utente.

Si impegna infine a comunicare tempestivamente a Padania Acque S.p.A. (all'indirizzo bollettadigitale@padania-acque.it)
e eventuali variazioni del recapito e-mail che intervengano successivamente alla presente dichiarazione;
e |a mancata ricezione della bolletta/bolletta di cortesia.

Modalita di contatto preferenziale per altre finalita a e-mail O sMms Q cellulare O telefono fisso
contrattuali (barrare una modalita):

Data Firma
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PADANIA ACQUE S.P.A.

Servizio idrico integrato della Provincia di Cremona
Via del Macello 14 - 26100 Cremona (CR)
C.F./P.IVA 00111860193 - REA CR-133186
Numero Verde 800710711 - Fax 0372479239
E-mail: clienti@padania-acque.it

' PEC: ufficioclienti@pec.padania-acque.it
www.padania-acque.it

Il sottoscritto SOPRA IDENTIFICATO COME RICHIEDENTE, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 “Testo Unico delle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa”, consapevole delle sanzioni penali di cui agli artt. 75 e 76 del medesimo
D.P.R. (ipotesi di falsita d’atti e dichiarazioni mendaci), in qualita di (barrare la casella pertinente):
O Intestatario
O Amministratore pro tempore del soggetto intestatario
O Legale rappresentante/titolare dell'impressa individuale intestataria
O Amministratore di sostegno/Tutore/Curatore del soggetto intestatario
del contratto di fornitura identificato dal codice cliente Progr. , per 'immobile ubicato nel comune di
invia n.
Allegare alla presente pratica copia del documento di identita e del codice fiscale del dichiarante.
Padania Acque S.p.A. si riserva di richiedere ulteriore documentazione per quanto sopra dichiarato.
Data Firma

Nel rispetto e per gli effetti di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati) e del D. Igs. 196/03, cosi come
integrato e modificato dal D. Igs. 101 del 10 agosto 2018, recante “Disposizioni per I'adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE)
2016/679” - La informiamo di quanto segue: 1) Il Titolare del trattamento & Padania Acque S.p.A., sede legale in Via del Macello n. 4 — 26100 Cremona; tel.: 03724791 e-
mail: privacy@padaniaacque.it. 2) Il Responsabile della Protezione dei dati & stato nominato all’interno dell’azienda ed e contattabile - per le sole attivita connesse al
trattamento dei dati - all’indirizzo e-mail: dpo.privacy@padania-acque.it 3) La base giuridica del trattamento € il contratto d’utenza con Lei in essere. La comunicazione
dei dati personali ed il relativo trattamento sono condizioni obbligatorie per I'espletamento del contratto e, pertanto, i Suoi dati saranno raccolti senza necessita del Suo
consenso espresso, ai sensi dell’articolo 6.1 lett. b) del GDPR. 4) | Suoi dati verranno utilizzati per le seguenti finalita: a. adempimento degli obblighi precontrattuali,
contrattuali, derivanti dal rapporto con Lei in essere; b. adempimento degli obblighi previsti da leggi, regolamenti, normative comunitarie o Autorita e per la gestione dei
rapporti commerciali; c. attuazione di interventi specifici richiesti dal cliente; d. gestione dei rapporti amministrativi, contabili e finanziari, funzionali alla gestione del
contratto; e. svolgimento di attivita connesse alla gestione del rapporto contrattuale, da effettuarsi con modalita o mezzi cartacei o digitali, quali: gestione del
contenzioso, diffide, transazioni, recupero crediti, arbitrati, controversie giudiziarie; f. attivita di preventivazione; g. stipula o modifica del contratto di fornitura o di altri
contratti funzionali all’erogazione del servizio richiesto; h) attivazione di nuovi e/o ulteriori servizi (quale, ad esempio, quello c.d. di “bolletta digitale”) da parte del cliente.
5) | Suoi dati personali saranno trattati mediante strumenti elettronici e in maniera manuale, assicurando misure di sicurezza tecnico-organizzative e garanzie adeguate,
al fine di evitare indebiti accessi a soggetti non autorizzati dal Titolare e dai Responsabili del trattamento, debitamente nominati per il corretto adempimento delle finalita
indicate sopra. 6) | Suoi dati non verranno trasferiti all’estero, né saranno oggetto di diffusione. Tuttavia, La informiamo che, per i fini e le necessita legate all’esatto
espletamento del contratto e per assolvere agli adempimenti previsti dalla normativa vigente in materia civilistica, nonché regolatoria, con riferimento espresso al servizio
idrico integrato, i dati personali da Lei forniti potranno essere comunicati/condivisi con terzi destinatari, quali le societa esterne che gestiscono in appalto alcuni servizi a
favore dell’'utenza; i soggetti impegnati nella realizzazione del progetto Banca dell’Acqua. Inoltre, in ossequio al principio di esattezza di cui all’art. 6 del GDPR e al fine di
verificare la correttezza dei dati personali da Lei forniti, gli stessi dati potranno essere condivisi/raffrontati con quelli detenuti dalle Amministrazioni pubbliche, gia in
possesso degli stessi per motivi di servizio. | Suoi dati potranno essere comunicati, altresi, all’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), nell’ambito e
per le finalita delle attivita da quest’ultima espletate. In particolare, tale comunicazione potra aver luogo laddove I’Autorita provveda nei confronti del presente Gestore
ad attuare i controlli/ispezioni/verifiche atti a definire i livelli minimi di qualita dei servizi per gli aspetti tecnici, contrattuali e per gli standard di servizio; e/o per adottare
provvedimenti tariffari e/o per provvedere all'attivita di raccolta dati e informazioni in materia di servizi idrici; e/o nell'ambito delle attivita di monitoraggio, di vigilanza
e controllo svolte dalla stessa ARERA su qualita del servizio, sicurezza, accesso alle reti, tariffe. | suddetti trattamenti e I'eventuale acquisizione dei Suoi dati mediante il
ricorso a terzi, quali le Pubbliche Amministrazioni di cui sopra, verranno attuati ai sensi e sulla base delle prescrizioni di cui all’articolo 33, comma 1, del DPR 223/89,
laddove necessari al fine di garantire la prosecuzione del rapporto contrattuale (a titolo esemplificativo, in caso di modifica dell’'indirizzo ove recapitare il documento di
bollettazione, non comunicato al gestore), nonché ai sensi dell’art. 43 DPR 445/2000 e s.m.i.; nell'ambito delle attivita di recupero crediti di cui al punto e) della presente
informativa o al di fine di ottemperare ad eventuali adempimenti di cui al punto b) (a titolo esemplificativo, prescrizioni in materia tariffaria). | Suoi dati potranno essere
acquisiti e/o verificati avvalendosi delle modalita di cui agli articoli 50-ter e 62 del D. Igs. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale) e s.m.i. Inoltre, La informiamo
che sulla base delle nuove tecnologie in uso da parte del gestore, atte ad eliminare le perdite occulte, anche a vantaggio dell’'utenza interessata, verra monitorato il
consumo dell’acqua in modo continuativo con riferimento ad un elevato numero di utenti, tra i quali potrebbe rientrare anche la Sua persona. Resta inteso e salvo che
le informazioni delle quali si verra a conoscenza nell’ambito della suddetta attivita verranno utilizzate per le sole finalita di gestione dei rapporti contrattuali in essere,
rimanendo escluso qualsiasi altro uso. 7) Il Titolare trattera i dati personali per il tempo necessario all’adempimento delle finalita di cui sopra e, comunque, per non oltre
10 anni dalla cessazione del rapporto contrattuale. 8) In ogni momento Le sara possibile esercitare nei confronti del Titolare del trattamento i diritti di cui agli artt. 15 e
ss. del GDPR 2016/679 e, in particolare, potra: chiedere al Titolare del trattamento I'accesso ai dati personali che la riguardano, la rettifica o la cancellazione degli stessi,
la limitazione del trattamento o I'opposizione allo stesso, la portabilita dei dati. Qualora ravvisasse che il trattamento che la riguarda viola i Suoi diritti potra, altresi,
proporre reclamo a un’autorita di controllo competente ai sensi dell’art. 77 del GDPR. La richiesta puo essere fatta a mezzo e-mail o mezzo fax o raccomandata con
oggetto: “Richiesta da parte dell'interessato”, specificando il diritto che si vuole esercitare, unitamente ad un valido indirizzo di posta elettronica/PEC al quale recapitare
il riscontro. Il Titolare del trattamento, o chiunque dallo stesso incaricato, procedera a soddisfare la richiesta entro 30 giorni dalla data di ricevimento. Qualora la risposta
fosse complessa, il tempo potrebbe allungarsi ad ulteriori 30 giorni, previa tempestiva comunicazione allo stesso interessato. Resta salva la possibilita di rivolgersi
direttamente all’autorita giudiziaria

O  acconsento al trattamento dei miei dati personali O NON acconsento al trattamento dei miei dati personali

Data Firma

ATTENZIONE: 1L MANCATO RILASCIO DEL CONSENSO E/Q LA MANCATA SOTTOSCRIZIONE COMPORTERA ['IMPQSSIBILITA DI DARE SEGUITO ALLA
PRESENTE RICHIESTA

Il Regolamento d’Utenza e la Carta dei Servizi sono reperibili presso gli sportelli aziendali e sul sito internet www.padania-acque.it
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