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SEZIONE | - NORME GENERALI SEZIONE | - NORME GENERALI

Articolo 1 - Definizioni Articolo 1 - Definizioni

1. Aifini del presente Regolamento si applicano b g i definizioni: 1. Aifinl del presente Regolamente si applicano le seguenti definizioni:

cque e | iz labili alle dome: acque refiue provenienti da installazioni
commerciali o produttive che per legge oppure per particolari requisiti qualitativi e quantitativi,
seguono la disciplina e il regime autorizzatorio delle acque reflue domestiche;
Acque meteoriche didilavamento: la parte delle acque di una precipitazione atmosferica che,
non assorbita o evaporata, dilava le superfici scolanti;
Acque di prima pioggia: acque corrispondenti, nalla prima parte di ogni evento mataorico, ad
una precipitazi di 5 mm unif distribuita sullintera superficie scolante servita
dalla rete di raccolta delle acque meteoriche;

Acque di seconda pioggia: la parte delle acque meteoriche di dilavamento eccedente le ac-
que di prima pioggia;

Acque pluviali: le acque meteoriche di dilavamento dei tetti, delle pensiline e dei terrazzi
degli edifici e delle installazioni;

Acque di lavaggio: acque, comunque approwvigionate, atfinte o recuperate, utilizzate per il
lavaggio di superfici scolanti;

Acquedot 1 delle infrastrut di captazione, adduzione, potabilizzazione e
distribuzione, finalizzate alla fornitura idrica;

Allacciamento idrico: condotta idrica derivata dalla condotta principale efo relativi dispositivi
ed elementi accessori e attacchi, dedicati all'erogazione del servizio ad uno o pid utenti. i

norma inizia dal punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di
consegna dell'acquedotto;

Allacciamento fognario: la condotta che raccoglie e trasporta le acque reflue dal punto di
scarico della fognatura, alla pubblica fognatura;

Ambito Territoriale Ottimale (ATO o Ambito): territorio, comispondente ai confini
amministrativi della Provincia di Cremona, secondo quanto stabilito dall'articolo 47, comma
1 della legge regionale della Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26, sulla base del quale, ai
sensi dell'art. 147 del D.Lgs. 152/06, sono organizzafti | servizi idnci e sul quale esercita le
proprie prerogative in materia di

Acque reflue domestiche: acque reflue p lenti da insedi i di tipo residenziale e da servizi,
derivanti p te dal bolismo umane e da attivita domestiche;

Acque reflue industriali; qualsiasi tipo di acque reflue scaricate da edifici o impianti in cui si svolgono
attivith commerciali o di produzione di beni, diverse dalle acque reflue domestiche e dalle acque
metecriche di dilavamento;

Acque reflue assimilate alle domestiche: acque reflue provenienti da installazioni commerciali o
produttive che, per legge oppure per particolari reguisiti i e itativi, la
disciplina e il regime autorizzaterio delle acque reflue domestiche;

Acque meteoriche di dilavamento: la parte delle acque di una precipitazione atmosferica che, non
assorbita o evaporata, dilava le superfici scolanti;

Acque di prima pioggia: acque corrispondenti, nella prima parte di ogni evento meteorico, ad una
precipitazione di 5 mm, uniformemente distribuita sull'intera superficie scolante servita dalla rete di
raccolta delle acque meteariche;

Acque di seconda pioggia: la parte delle acque meteoriche di dilavamento eccedente le acque di
prima pioggia;

Acque pluvializ le acque iche di dil dei tetti, delle pensiline e dei terrazzi degli edifici
e delle Installazioni;
Acque di lavaggio: acque, « que approvvigionate, attinte o recuperate, utilizzate per il lavaggio
di superfici scolanti;
Acqued l'insi delle inf ure di captazione, adduzione, potabilizzazione e distribuzione,

finalizzate alla fornitura idrica;

Al idrico; d idrica deri dalla condotta principale efo relativi dispositivi ed
elementi accessori e attacchi, dedicati all'erogazione del servizio ad uno o pid utenti, Di norma inizia
dal punto di innesto sulla condotta di distribuzione e termina al punto di consegna dell’acquedotto;

Allacciamento fognario: condotta che raccoglie e trasporta le acque reflue dal punto di scarico della
fognatura alla pubblica fognatura;

Ambito Territoriale Ottimale (ATO o Ambito): territorio, corrispondente ai confini amministrativi
della Provincia di Cremona, secondo quanto stabilito dall’articolo 47, comma 1 della legge regionale
della Lombardia 12 dicembre 2003, n. 26, sulla base del quale, ai sensl dell’art, 147 del 152/2006,
sono organizzati | servizl idricl e sul quale esercita le proprie prerogative In materia di organizzazione
del servizio idrico la Provincia di Crernona per il tramite dell'Ufficio d’Ambito, a cui la Regione ha
attribuito l2 funzioni gia esercitate dall'Autorita d’Ambito;

Articolazione tariffaria: 'insieme delle destinazioni d'uso e dei corrispettivi fissi e variabili applicati
alle diverse categorie di utenza;




organizzazione del servizio idrico la Provincia di Cremona per il tramite dell'Ufficio d'Ambito,
a cui la Regione ha attribuito le funzioni gia esercitate dall'Autorita d Ambito;

Articolazione tariffaria: linsieme delle destinazioni d'uso e dei corrispetlivi fissi e vanabili applicati
alle diverse categorie di utenza;

Attivazione della fornitura: avvio dell'erogazione del servizio, a sequito o di un nuove contratto di
fornitura, o di modifica delle condizioni contrattuali (voltura));

Autolettura: modalita di rilevazione da parte dell'utente finale, con conseguente comunicazione al
gestora del SlI, della misura espressa dal totali ico del mi yre:

Autorita: I'Autorita per l'energia elettrica il gas e il sistema idrico, istituita al sensi della legge n.
481/85;

Bolletta o documento di fatturazione: documento che il gestora del Sil trasmette periodicamente
allutente al fine di fatturare | corrispettivi relativi ai servizi da lui forniti direttamente o
indirettamente;

Bolletta di conguaglio: bolletta che fattura consumi sulla base di letture rilevate;

Bolletta mista: ball fé asiace ieffettivi, siacc istimatic ifincaliadat;

di emissione dellabolletta;

Caricoidraulico / Carico massimo: entrambe le diciture si riferiscono alla pressione dell'acqua
fornita, misurata al punto di consegna ed espressa in metri di colonna d acqua;

Carta dei Servizi: documento, adottato in conformita alla normativa in vigore, in cui sono specificati
i livelli di qualitd attesi per i servizi erogati e le loro modalita di fruizione, incluse le regole di
refazione tra utenti e gestore del SI;

Cessazione: disattivazione del punto di consegna o punto di scarico a seguito della disdetta del
contratto difornitura da parte dell'utente finale con sigillatura o imozione del misuratore;

Consumi effettivi (o consumi rilevati): consumi altribuiti sulla base di due letlure
rilevate/autoletture;

Consumi stimati: consumi attribuiti sulla base di stime di consumo calcolate fino alla datadi
emissione dellabolletta;

Consumi fatturati: consumi complessivarmente contabilizzati nella bolletta;

Contratto difornitura (o contratto di somministrazione) del servizioidrico integrato, ovverodi
ciascuno dei singoli servizi che lo compongono: atto stipulato fra l'utente finale e il gestore del
Servizio;

Convenzione di Gestione: atto contrattuale, approvato dall'Ente di governo dell’ Ambito adottato in
conformita allanormativa in vigore, che regolai rapporti tral'Ente affidante e ilgestore del SII;

Deposito cauzionale: sormma di denaro che l'utente versa al gestore a titolo di garanzia e che deve
essere restituita dopo la cessazione del contratio di somminisirazione nel rispetto delle condizioni
coniratiuali in vigore;
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Attivazione della fornitura; avwvio dell’erogazione del servizio, a seguito o di un nuovo contratto di
fornitura o di modifica delle condizioni contrattuali (voltura);

Autolettura: modalita di rilevazione da parte dell’Utente finale, con conseguente comunicazione al
Gestore del 51, della misura espressa dal totalizzatore numerico del misuratore;

I ta di Reg per Energia Retl e Ambiente [ARERA) che svolge attivita di
regolazione e controllo nei settori dell'energia elettrica, del gas naturale, dei servizi idrici, del ciclo
dei rifiuti e del telecalore, istituita ai sens| della legge n. 481/95;

o d to di f; { d ito che il Gestore del Sil trasmette periodicamente
al'Utente al fine di fatturare i corrispettivi relativi ai servizi da lui forniti direttamente o
indirettamente;

Bolletta di conguaglio: bolletta che fattura consumi sulla base di letture rilevate;
Baolletta mista: bolletta che fattura sia consumi effettivi sla consumi stimati, caleolati fino alla data di
emissione della bolletta;

Carico idraulico / Carico massime: entrambe le diciture si riferiscono alla pressione dell’acqua
farnita, misurata al punto di consegna ed espressa in metri di colonna d'acqua;

Carta dei Servizi: documento, adottato in conformita alla normativa in vigore, in cui sono specificati
i livelli di qualita attesi per i servizi ercgati e le loro modalita di fruizione, incluse le regole di relazione
tra utenti e Gestore del 5i1;

Cessazione: disattivazione del punto di consegna o punto di scarico, a seguito della disdetta del
contratto di fornitura da parte dell’Utente finale, con sigill o rimozione del mi ;

Conciliatore; la persona fisica preposta ad alutare le Parti nel ricercare 'accorda per la risoluzione di
una controversia, anche per mezzo della formulazione di una proposta non vincolante;
Conciliazione: la composizione tra le Parti di una controversia a seguite dello svolgimento delle
procedure di cul al presente provvedimento;

Consumi  effi i (o ilevati): consumi  attribuiti sulla base di due letture
rilevate/autoletture;

Consumi stimati: consumi attribuiti sulla base di stime di consumo, calcolate fino alla data di
emissione della bolletta;

Consumi f: i; consumi complessi C bilizzati nella bolletta;

Ce di fi (o di i ') del servizio idrico integrato, ovvero di
clascuno dei singoli servizi che lo compongono: atto stipulato fra 'Utente finale e il Gestore del
servizio;

Ce i di i atto o le, approvato dall’Ente di governo dell’Ambito, adottato in
conformita alla normativa in vigore, che regola i rapporti tra 'Ente affidante e || Gestore del SII;

Deposito cauzionale: somma di denaro che PUtente versa al Gestore a titolo di garanzia e che deve
essera restituita dopo |a cessazione del contratto di somministrazione nel rispetto delle condizioni
contrattuali in vigore;




Depurazione: linsieme degliimpiantiditrattamento delle acque reflue urbane convogliate dalle
reti difognatura, al fine di rendare le acque trattate compatibili conil ricettore finale, comprase e
attivita per il trattamento dei fanghi;

Deflusso: passaggiodiacqua attra watubai - —
Derivazione: prelevamento di parte dell'acqua da una condotta all'altra;

Disattivazione della fornitura: sospensione dell'erogazione del senr!zio al punto di oonsegna a
seguitodellarichiestadel finale, ovverodelg icasidimorositadellt

Dnmmlhazione han:am o postale: pagamento delle fatture relative ai consumi idrici attraverso
aute inuativo su conto coments bancario o postale o su carta di credito (SEPA);

Ente di governo dell'ambito: |a struttura dotata di personalita giuridica di cui all‘articolo 148
comma 4 del d.Igs. 152/06 (e s.m.i.};

Fog a: insi delle infi per l'allontanamento delle acque refiue urbane, costituite
dalle acque reflue d tiche o imilate, industriali meteonche di dilavamento e di prima
pioggia; comprendeanche leretidi icollettori pri i, gli eventualimanufatti

di sfioro, ivi inclusi | connessi emissari e derivatori;

Gestore: soggetio che gestisce il Sil owero ci dei singoli servizi che lo compongono in virtd
di qualunque forma di titolo autorizzativo e con qualunque forma giuridica in un determinato
temitorio, iviinclusi i Comuni che li gestiscono in economia;

Giunto dielettrico: app hi i llata amc del contatore allo scopo diproteggere le

tubazioni da fenomeni corrosivi dovuti alla presenza di correnti vaganti;

Irni : P P I . 4 e e et =
P INterno: img 1DUZIo posioa punto ana;

Impianto di depurazione: ogni struttura tecnologica che dia luogo, mediante applicazione d'idonee
tecnologie, ad una riduzione del carico ingquinante delle acque reflue ad essa convogliate dai
collettori fognari;

Indennizzo automatice: importo riconosciuto all utente finake nel caso in cui il gestore non rispett
lo standard specifico di qualita;

Lettura(lettura “rilevata”): larik { ffettiva da parte del gestore del S|l della misura espressa
dal totalizzatore numerico del misuratore;
Limitatore diportata: app i gradodilimitarei i istantanei efo giomalien;

Livello di pressione: misura della forza unitaria impressa all'acqua all'intemo della conduttura

espressa inatmosfere;
Misura diutenza: insi delle attivita di misura funzionaliall tioneefficiente dei orl,

con particolare riferi iconformi g izioni vigenti, installati
presso gli utentifinali e alla produzmns di dati utilizzabili (valldah}aiﬁnrdeila fatturazione;

Misuratore (contatore): dispositive posto al punto di consegna dell'utente finale allo alla misura
dei volumi consegnati;

e non funzi ite: mi tore & ritenuto “non funzionante”, fra I'altro, gquando il
totalizzatora numerico del misuratore medesima risulti ileggibile:

Depurazione: |'insieme degli impianti di trattamento delle acque reflue urbane convogliate dalle reti
di fognatura, al fine di rendere le acque trattate compatibili con il ricettore finale, comprese le attivita
per il trattamento dei fanghi;

Deflusso: passaggio di acqua attraverso una tubazione e suoi accessori o apparecchiature;
Derivazione; prelevamento di parte deli'acqua da una condotta all’altra;

Di: della dell'erogazi del servizio al punto di consegna, con la
contestuale rimozione del misuratore e la risoluzione del rapporto contrattuale;

Domiciliazione bancaria o postale: pagamento delle fatture relative ai consumi idrici attraverso
addebito automatico continuativo su conto corrente bancario o postale o su carta di credito (SEPA);

Ente di governo dell’ambito [EGATO): la struttura individuata dalla competente regione per ciascun
ambito territoriale ottimale, alla quale & trasferito I'esercizio delle competenze spettanti agli enti
lecali in materia di gestione delle risorse idriche, ivi compresa |a progr delie infr:

idriche, ai sensi di quanto previsto all‘articolo 147, comma 1, del D.lgs. n. 152/2006 (e s.m.i.);

Fognatura; insieme delle infrastrutture per I'allontanamento delle acque reflue urbane, costituite
dalle acque reflue domestiche o assimilate, industriali, meteoriche di dilavamento e di prima pioggia;
comprende anche le reti di raccolta, i collettori primari e secondari, gli eventuali manufatti di sfioro,
ivi inclusi i connessi emissari e derivatori;

Gestore: soggetto che gestisce il Sll, ovvere ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, in virtd
di qualungue forma di titolo autorizzativo e con qualungue forma giuridica in un determinato
territorio, v inclusi | Comuni che |i gestiscono in economia;

Giunto dielettrico: apparecchiatura jnstallata a monte del contatore allo scopo di proteggere e
tubazioni da fenomeni corrosivi dovuti alla presenza di correnti vaganti;

Impianto interno: implanto di distribuzione/convogliamento posto a valle del punto di consegna;
Impianto di depurazione; ogni struttura tecnologica che diz luoge, mediante applicazione di idonee
tecnologie, ad una riduzione del carico inquinante delle acque reflue ad essa convogliate dai collettori
fognari;

Lettura (lettura “rilevata”): |a rilevazione effettiva da parte del Gestore del Sii della misura espressa
dal totalizzatore numerico del misuratore;

Limitatore di portata: apparecchiatura in grade di limitare i consumi istantanei efo giornalieri;

Limitazi della forni iduzione del flusso di acqua erogata al punto di consegna nei casi di
ith doil i di acqua per le utenze domestiche residenti;

Livello di pressione: misura della forza unitaria impressa all'acqua all'interno della conduttura
espressa in atmosfere;

Misura di utenza: insieme delle attivita di misura funzionall alla gestione efficiente dei misuratori,
con particolare riferimento agli strumenti conformi alle normative e prescrizioni vigenti, installati
presso gli utentl final e alla produzione di dati utilizzabili (validati} al fini della fatturazione;

Misuratore acqua fornita (“contatore”): dispositivo ge i posto al punto di consegna
dell'Utente finale, atto alla misura dei volumi consegnati;




Misure: sono i valon di volume rilevati da un misuratore tramite lettura da parte di un operatore
1 | posto, oppure tramite lettura da remoto (telelettura) o infine raccoltida

panedell‘memeﬁnaiee uccessi le e icatialg del 5l (autolettura);

Perdite occulte: le perdite verificatesi nellimpianto di proprieta dell'utente, allorché siano
determi da rotture o lesioni di parti interrate o sepolte nel conglomerato cementizio e, in ogni
caso, non visibili e non rilevabili esternamente in medo diretto ed evidente;

Portata: misura della quantita di acqua che attraversa la condotta nell'unita ditempo;
Puntodi consegna dell'acquedotto: punto in cuila condotta di allacciamento idrico si collega

alfimpianto o agl impianti dell'utenta finale. Sul punto dic gnagi y il mi re dei
volumi;

Punto discarico della fognatura: il puntoin cui la condotta di allacciamento fognario si collega
all'impianto o agli impianti di raccolta refiul dell'utente finale;

il documento di pianificazione, redatto ai sensi dellart. 149 del D.Lgs. n. 152706,
onnlenenle la ricognizione delle opere di adduzione, distribuzione, fognatura e depurazione
esistenti, il programma degli interventi infrastrutturali necessari,

Potabilizzazione: insieme delle operazioni di realizzazione, gestione e manutenzione delie

infrastrutture necessarie per rendere 'acqua captata idonea al consumo umano, comprese le

attivita per il trattamento dei residui generati dalle fasi di potabilizzazione stesse, e per garanfire un
di si igienico-sanitaria all'acqua distribui

Presa: organo o punto di derivazione d'allacciamento daﬂa condotta principale. Nel caso dl

mndnlla NCi 'r ta insuol F bblicoladenomi r‘ nAnuaﬂnrﬂ“ ‘

Programma degli interventi (Pdl): anormadell’art. 149, c. 3, del d.lgs. 152/06, &il documento,
approvato dall'Ente di governo dell' Ambito, che individua le opere di manutenzione straordinaria e
le nuove opere da realizzare, compresi gli intervent di adeguamento di infrastrutture gia esistenti,
necessarie al raggiungimenta almeno dei livelll minimi di servizio, nonché al soddisfacimento della
complessiva domanda dell'utenza, |l Pdl, cc i ) all'intera gesti specifica gli obiettivi da
realizzare, indicando le infrastrutture a tal fine programm itempi di reali ione;

Reclamo seritto: ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore, anche per via telematica,
conla quale 'utente finale, o per suo conto Py legale dello stesso o un'associazione
di consumatori, esprime lamentele circa la non del servizio CON uno o pid
requisiti definiti daleggi o provvedi mini ivi, dalla proposta contratiuale a cuil utente
finale ha aderito, dal contratto di fornitura, dal regolamento di servizio, owvera circa ogni altro
aspetto relativo ai rapporti tra gestore e utente finale, ad eccezione delie richieste scritte di
rettifica difatturazione;

Misuratore refluo scaricato: dispositivo posto sulla linea di scarico dell’Utente finale, atto alla misura
dei volumi scaricati;

non il mi e @ ritenuto "non funzionante”, fra altro, quando il
totalizzatore numerico del e lesima risulti illeggibil

Misure: sono | valori di volume rilevati da un misuratore tramite lettura da parte di un operatore
presente fisicamente sul poste, oppure tramite lettura da remoto (telelettura) o raccolti da parte
dell’Utente finale e successivamente comunicati al Gestore del Sl {autolettura);

Morasita dell'Utente finale (o ita): & l'inadempi dell'obbligazione di degli
importi dovuti dall'Utente finale al Gemre, in base al relativa contratto di fornitura;

Perdite occulte: ie perdite verificatesi nellimpiante di proprieta dell'Utente, allorché siano
determinate da rotture o lesioni di parti interrate o sepolte nel conglomerato cementizio e, in ogni
caso, non visibil e non rilevabili esternamente in modo diretto ed evidente;

Piano d'Ambito: il documento di pianificazione, redatto ai sensi dell'art. 149 del D.lgs. n. 152;’2006
contenente la ricognizione delle opere di adduzione, distrit fi e dep e
esistentl, il programma degll intervent! infrastrutturali necessari, 1l modello gestionale ed
organizzativo ed il piano economice finanziario;

Portata: misura della quantita di acqua che attraversa la condotta nell’unita di tempo;

ioni di lizzazi i e i delle

Potabilizzazione: insieme delle op
infrastrutture necessarle per rendere "acqua captata ldonea al consumo umano - comprese le
attivita per il trattamento dei residui generati dalle fasi di potabilizzazione stesse - e per garantire un
margine di sicurezza igienico-sanitaria all'acqua distribuita;

Presa: organo o punto di derivazione di allacciamento dalla condotta principale. Nel caso di condotta
principale posta in suolo pubblice la denominazione tipica & guella di “presa stradale”;

Programma degli interventi (Pdl): a norma dellart. 149, comma 3, del Dlgs. 152/2006, & il
documento, approvato dall’Ente di governo dell’Ambito, che individua le opere di manutenzione
straordinaria e le nuove opere da realizzare, compresi gli interventi di adeguamento di infrastrutture
gia esistenti, necessarie al raggiungimento almenc dei livelli minimi di servizio, nonche al

idisfacimento della cc domanda dell'utenza. Il Pdi, commisurato all'intera gestione,
specifica gli obiettivi da realizzare, indicando le infrastrutture a tal fine programmate e | tempi di
realizzazione;

Punto di consegna dell’acquedotto: punto in cui la condotta di allacciamento idrico (rete pubblics)
si collega all'impianta o agll implanti dell’Utente finale, corrispondente alla rete idrica {mn eventual|
annessir fatti) ri in proprieta privata. Sul punto dic gna é I liato il
misuratare dei volumi [“contatore”);

Punto di scarico della fognatura: & il punto di allaccio della tubazione di fognatura privata alla

bazione di pubblica fi
Quantitativo essenziale di acqua (QMV): quantitativa minimo vitale, fissato dal D.P.C.M. 13 ottobre
2016, in 50 litri/abitante/gi (corrispondenti a 18,25 mc/abitante/anno), 1 io al
idis dei bisegni fond Ii;




| documento in cul sono descritte Wite le modalitd e condizioni tecniche,
contrattuali ed economiche alle quali il gestore & impegnato a fornire | servizi agli utenti che ne
facciano richiesta, |

Riattivazione: ripristino dell'erogazione del servizio al punto di consegna che pone fine alla
disattivazione della fornitura o alla sospensione della stessa per morosita,

Richiesta scritta di informazioni: ogni comunicazione scritta, fatta pervenire al gestore, anche per
viatelematica, con unqualsiasisoggetto formula una richiesta diinformazioniinmerito a
uno o pit servizi del Sil non ad un di vizio pi pito;

Richiesta scritta di rettifica di fatturazione: ogni comunicazi ritta, fatta pervenire al gestore,
anche perviatelematica, conlag te finale espri ircal
dei cornispettivi fatturati in merito a uno o pit servizi del SlI;

Ricostruzione del dato di misura: I'attivita di determinazione dei consumi a partire dall' ultimo dato
di misura disponibile, basata sull'applicazione di opportuni algoritmi numerici, nel caso di
misuratore illeggibile o non pid funzionante;

Searico: qualsiasi immissione di acque reflue, indipendentemente dalla loro natura inquinante,
anche sottoposte a preventivo frattamento di depurazione, in acque superficiale, sul suolo, nel
sottosuolo o in rete fognaria, eff clusi ite tramite un sist stabile di coll )
che collega senza soluzione di continuitd il ciclo di produzione delle acque reflue con il corpo
recattore o con la rete fognaria. Sono esclusi i rilasci di acque ufilizzate per la produzione
idroglettrica, per scopi irigui @ inimpianti di potabilizzazione, nonché, nelle aree non individuate ai
fini di bonifica ambientale, delle acque derivanti da sondaggi o perforazioni di carattere
temporaneo, realizzati allo scopo di deprimere la falda, per il tempo strettamente necessario a
realizzare le opere soggiacenti al livello della falda;

Servizioidricointeg (511): I'insi dei servizi pubblici di captazione, adduzionee distribuzione
diacqua ad usi civili, difor P ionedelleacque refiue, ov dici 10 disuddetti
singoli servizi, compresi i servizi di captazione e adduzione a usi multipli e i servizi di depu d
usi misti civili e industriali, definiti ai idella regolazi inmateri bilita dall' Autorita;

Sportello: un punto di contatto sul territorio, reso disponibile dal gestore, per richieste di
informazioni, prestazioni oservizi;

Stima del dato di misura: I'attivita di stima della misura e dei consumi a un cerio momenta
temporale a partire da dati di misura antecedenti, basata sull'applicazione di opportuni algoritmi
numerici;

Subentro: richiesta di riattivazi con contestual iazione nella titolarita del contratto o dei
dati identificativi, di un punto di consegna disattivo;

Superficie scolante: l'insieme di strade, cortili, piazzali, aree di carico e scarico e di ogni altra
analoga superfici yperta, alle quall si applicanole disposizioni sull ltimento delle acque

metaoriche;

ipologia contrattuale, individuata in base all'utilizzo della fornitura, secondo
quanto pravisto dalla normativa in vigore;

a0

Reclamo scritto: ogni comunicazione scritta fatta pervenire al Gestore, anche per via telematica, con
la quale I'Utente finale, o per suo conto un rappresentante legale dello stesso o un’associazione di
ol i, esprime I le circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o pid requisiti
definiti da leggio p |

i inis ivi, con la prop C 3 cui I'Utente finale ha
aderito, con il contratto di fornitura, con il regolamento di servizio, ovvero circa ogni altro aspetto
relativo ai rapporti tra Gestore e Utente finale, ad eccezione delle richieste scritte di rettifica di
fatturazione;

Regolamente di Utenza: il documento in cul sono descritte tutte le modalita & condizioni tecniche,
contrattuali ed economiche alle guall || Gestare & impegnato a fornire | servizi agll utenti che ne
facciano richiesta;

Riattivazione: ripristino dell'erogazione del servizio al punto di consegna, che pone fine alla
disattivazione della fornitura o alla sospensione della stessa per morosita;

Richlesta scritta di informazioni: ognl comunicazione seritta, fatta pervenire al Gestore, anche per
via telematica, con la quale un qualsiasi soggetto formula una richiesta di informazioni in merito a
uno o piu servizi del 51, non collegabile ad un disservizio percepito;

Richlesta scritta di rettifica di fatturazione: ogni comunicazione scritta, fatta pervenire al Gestore,
anche per via telematica, con la gquale un Utente finale esprime lamentele cirea la non correttezza
dei corrispettivi fatturati in merito a uno o pil servizi del 5i1;

Ricostruzione del dato di misura: attivita di determinazione del consumi a partire dall'ultimo dato
di misura dispenibile, basata sull’applicazione di cpportuni algoritmi numericl, nel caso di misuratore
illeggibile o non piu funzionante;

Scarico: qualsiasi immissione di acque reflue, indipendentemente dalla lore natura inquinante, anche
sottoposte a preventivo trattamento di depurazione, in acque superficiali, sul suolo, nel sottosuolo
ain rete fognaria, effettuata esclusivamente tramite un sisterna stabile di collettamento che collega
- senza soluzione di continuita - il ciclo di produzione delle acque reflue con il corpo recettore o con
fa rete fognaria. Sono esclusi | rilasci di acque utilizzate per la produzione idroelettrica, per scopi
irrigui & in impianti di potabilizzazione, nonché nelle aree non individuate ai fini di bonifica
ambientale, delle acque derivanti da sondaggi o perforazioni di carattere temporaneo, realizzati allo
scopo di deprimere Iz falda, per il tempo strettamente necessario a realizzare le opere soggiacenti al
livello della falda;

Servizio Conciliazione (“Servizio®): Organismo istituito dall’Autorita con deliberazione 21 giugno
2012, n. 260/2012/€/com, gestito in awalimento da Acquirente Unico 5.p.A., ai sensi della legge 23
luglio 2009, n. 99, del decreto legislativa 17 giugne 2011, n. 93 e della legge 4 agosto 2017, n. 124,
iscritto nell’Elenco;

Servizio idrico integrato (SlI): l'insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione e distribuzione
di acqua ad usl civill, di fognatura e depurazione delle acque reflue, ovvero di clascuno di suddett]
singoli servizi, compresi i servizi di captazione e adduzione a usi multipli € i servizi di depurazione ad
usi misti civili e industriali, definiti ai sensi della | in materia stabilita dall’Autorita;

5 della I dell'erogazione del servizio al punto di consegna, senza la

rimozione del misu & la risoluzione del contrattuale, effettuata dal Gestore;




Utenza condominiale: I'utenza servita da un unico punto di consegna che distrbuisce acqua
a pid unita immabiliar, anche con diverse destinazioni d'uso;

Utente domestico: l'ulente finale la cui fornitura & destinata a usi domestici, individuat
secondo quanto previsto dalla normativa in vigore;

Utente non domestico: 'utente la cui fornitura @ destinata a usi diversi da quelli domestici;
Utente finale: persona fisica o giuridica che abbia stipulato un di fomitura per uso
proprio di uno o pil servizi del Sil. Le utenze condominiali sono a tutti gli effetti equiparate
alle utenze finali;

Validazione delle misure: I'attivita di verifica della qualits del dato proveniente dalla raccolla

della misura o dall'autolettura del misuratore, finalizzata a valutare l'ammissibilita all'uso
formale del medesimo dato, con presa di responsabiliti da parte del gestore;

Valvole di non ritorno o Sistemi antiriflusse: strumentazioni, installate a valle del contatore,
aventi la funzione di evitare il ritorno nella tubazione del Gestore dell'acqua gia fomita o
eventualmente prodotta da fonti di approvvigionamento private;

Valvole di intercettazione di monte e di valle: componenti meccanici che consentono

I'i i ola del flusso d'acqua;

Vasca tipo Imhoff: fatto predis per la de ione delle acque reflue domestiche
efo assimilabili; & costituita da un vano di sedimentazione e da un vano di digestione dei
fanghi, deve essere dotata di un tubo d'estrazione fanghi e di una soletta di copertura atta a
permettere una corretta ispezione allinterno della vasca stessa; deve essere realizzala a

perfetta tenuta e dir ionata do la n iva vigente;

{ : controllo volto a verificare l'idoneita tecnica del contatore
rispetto alla misurazione del volume d'acqua erogato;

Voltura:richiesta di attivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o del
dati identificativi, di un punto di consegna attivo.

Sportello: un punto di contatto sul territorio, reso disponibile dal Gestore, per richieste di
informazioni, prestazioni o servizi;

Stima del dato di misura: |"attivita di stima della misura e dei consumi a un certo momento temporale
a partire da dati di misura antecedenti, basata sull'applicazione di oppartuni algoritmi numerici;
Subentro: richiesta di riattivazione, con contestuale variazione nella titolarita del contratto o dei dati
identificativi, di un punto di consegna disattivo;

Superficie scolante: 'insieme di strade, cortili, piazzali, aree di carico e scarico e di ogni altra analoga
superficie scoperta, alle quali si applicano le disposizioni sullo smaltimento delle acque meteoriche;
Tentativo di conciliazione: lo svolgimento, presso il Servizio Canciliazione, di almeno un incontro fra
le Parti alla presenza del Conciliatore, perla della cor ia;

Tipologia di utenza (o “tipologia d'use”): tipologia contrattuale, secondo guante previsto dalla
normativa in vigore;

Utenza condominiale: utenza servita da un unico punto di consegna che distribuisce acqua a pid
unitd immobiliari, anche con diverse destinazioni d'uso;

Utente finale: parsona fisica o giuridica che ha stipulato un contratto di fornitura per uso proprio di
uno o pil servizi del SlI. Le utenze condominiali sono a tutti gli effetti equiparate alie utenze finali;
Validazione delle misure: I'attivita di verifica della gualita del dato proveniente dalla raccolta deilla

misura o dall'autolettura del misuratore, f a valut I" It a all'use formale del
medesime dato, con presa di responsabilita da parte del Gestore;

Valvole di non ritorno o Sistemi antiriflusso: str. ioni i llate a valle del c avent
la funzione di evitare il ritorno nella tubazione del Gestare dell’acqua gia fornita o eventualmente
prodotta da fonti di approvvigionamento private;

Valvole di intercettazione di monte e di valle: componenti meccanici che consentono
I'inter ola lazi del flusse d'acqua;

Vasca Imhoff: manufatto predisposto per la depurazione delle acqgue reflue domestiche &fo
assimilabili; & costituita da un vano di sedimentazione e da un vano di digestione dei fanghi, deve
essere dotata di un tubo d'estrazione fanghi e di una soletta di copertura atta a permettere una
corretta ispezione all'interno della vasca stessa; deve essere realizzata a perfetta tenuta e
dimensionata secondo la normativa vigente;

Verifica del misuratore ("contatore”): controllo volto a verificare I'idoneita tecnica dello strumento
rispetto alla misurazione del volume d'acqua erogato;

richiesta di attivazi con iazione nella titolarita del contratto o dei dati
identificativi, di un punto di consegna attivo,
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Articolo 2 - Presentazione del Gestore

Padania Acque S.p.A. (di seguito, per brevita, “Gestore”) & il soggetto affidatario, ai sensi dell'art.
74, lettera r, del Dlgs. n. 152/06, del Servizio |drico Integrato (acquedotto, fognatura e
depurazione; di seguito, per brevita, “SII") nell’Ambito Temitoriale Oftimale della Provincia di
Cramaona; la societa eroga il servizio di acquedotta, fog a dep ione a circa 150,000
utenze in 115 comuni, garantendo la tutela e la salvaguardia delle risorse idriche, del territorio e
dellambiente.

G indica i principi fond liegli i della propria azione, nonché i mezziditutelaa

disposizione dell'Utenza nella Carta dei Servizi, per il tramite della quale il soggetto fruitore del servizio
& posto nelle condizioni di valutare la qualita della prestazione erogata.

Articolo 2 - Presentazione del Gestore

1

Padania Acque 5.p.A. (di seguito, per brevitd, "Gestore”) & Il Soggetto affidatario del Servizio Idrico
Integrato {per brevita, “Sii") nell’Ambito Territoriale Ottimale della Provincia di Cremona. La Societa
eroga il servizio di acquedotto, fognatura e depurazione a circa 150.000 utenze in 113 comuni,
jo la tutela e la sal iia delle risorse idriche, del territorio e dell’'ambiente,

Il Gestore indica i principi fondamentali e gli strumenti della propria azione, nonché i mezzi di tutela a
disposizione dell'Utenza nella Carta dei Servizi, per il tramite della quale il soggetto fruitore del servizio
& posto nelle condizioni di valutare la qualita della prestazione erogata.

1




Articolo 3 - Competenze del Gestore e perimetro del servizio

1.

Il Gestore ha i compili e le attribuzioni indicati nella "Convenzione di Gestione” sottoscritta con
I'Ufficio d Ambito, nonché le competenze altribuitegli dal D.lgs. n. 152/06, e da norme tecniche e
regal i i elo i ive del medesimo, operando nel rispetto di quanto
contemplato ned Pnanc d'Ambito, nell'nssel nza delle diposizioni vigenti in materia, noncheé del
provvedimenti dell’Autorita competente

2. llservizio affidato al Gestore, mediante specifica Convenzione, & costituito dalle attivita relative al

servizio di “Acquedolto”, “Fognaltura’ e ‘Depurazione”, di cui all'arl. 1 (Definizioni) del presente
Regolamento, nonché dalle seguenti specifiche attivita:

3. liperimetrodelle attivita affidate al Gestore potra subire modifiche a fronte dispecifica revisione della

predetta Convenzione di Gestione con le modalita ivi previste.

4. Mell'ambito della regol tazione ionale di cui sopra & riconosciuto al Geslore, pur

mantenendo la responsabilita nella gestione del Servizio nei confronti dell'Ufficio d'Ambito, degli Entie
delle Autorita competenti, il dirittodiappaltare specifiche attivita, asocieta controllate, aisensied agli
effetti dell'art. 218 del Codice dei Contratti, a condizione che da tale articolazione non derivino
svantaggi per 'utenza nella erogazione del servizio; in tale ipotesi, il contratto di fornitura dovrd
contenere, oltre al logo del Gestore, il logo della societa operativa, gli i del di

mandato e l'indicazione che quest'ultima opera in nome proprio ma per conto del Gestore.

Articolo 3 - Comp del e peri del servizio

1.

Il Gestore ha i compiti e le attribuzioni indicati nella "Convenzione di Gestione” sottoscritta con I'Ufficio
d'Ambito, nonché le competenze attnburbegkk dal D.lgs. n. 152/2006 e da norme tecniche e regolamentari
applicative efo integrative del P do nel rispetto di guanto contemplato nel Piano
d'Ambito, nell'osservanza delle diposizioni vigenti in materia, nonché dei provvedimenti dell’Autorita
competente (ARERA).

Il servizio affidato al Gestore, mediante specifica Convenzione, & costituito dalle attivita relative al
servizio di “Acquedotto”, “Fognatura” e “Depurazione”, di cui all’art. 1 (Definizioni) del presente
Regolamento, nonché dalle seguenti specifiche attivita: con rifeﬁrrienhc alla cd. “fognatura bianca”,
compete al Gestore |a sola gestione e manutenzione delle reti dedicate alle attivita di raccolta e
allontanzmento delle acque meteoriche e di drenaggio urbano di quelle tratte di fognatura bianca
reafizzate dallo stesso Gestere, cosi come previste in Plano d'Ambito, oltreché della fognatura blanca
ri nel proprio patri io; pulizia delle caditoie stradali sulle reti bianche e miste esistenti e
gestione dei sistemi di allontanamento delle acque di pioggia dai sc stradali di
propria competenza, cosi come da Convenzione vigente.

Il perimetro delle attivita affidate al Gestore potra subire modifiche a fronte di specifica revisione della
predetta Convenzione di Gestione, con le modalita ivi previste,

Nell'ambito della regol i C di cui sopra & riconosciute al Gestore, pur

o la nella il del Servizic nel confronti dell’Ufficio d'Ambito, degli Entl e
delle Autorita competenti, il diritte di appaltare specifiche attivita a sodeta controllate, ai sensi e dagli
effetti dell’art. 218 del Codice dei Contratti, a condizione che da tale articolazione non derivine svantaggi
per I'utenza nella erogazione del servizio; in tale ipotesi, il contratto di fornitura dovra contenere, oltre
al logo del Gestare, il logo della societa operativa, gli estremi del contratto di mandato e l'indicazione
che quest’ultima opera in nome proprio ma per conto del Gestore,

12




Articolo 4 - Ambito e efficacia del Regolamento

1

Le condizioni generali di fornitura del Sil ed i rapporti fra Gestore ed Utente sono disciplinati dalla
Convenzione di Gestione, dal presente Regolamento, dalla Carta dei Servizi, dal contratto di
fomitura, nonche dalla tiva vigente in materi.

Il presente Regolamento ha validita nel territorio in cui il Gestore fomisce il servizio ed & obbligatorio
per tutti gli utenti del Servizio Idrico I to (acquedotto, fognatura e depurazione).

Il Rege ) @ da it i parte integrante di ogni contratto di formitura del servizio idrico,
senza che ne occorra la materiale trascrizione, salvo il dinitto dell'Utente di averne copia gratuita
all'atto della stipula del contratto o allorché ne faccia espressa richiesta; il Regolamento &
comunque consultabile @ reperibile tramite il sito internet del Gestore, il sito internet dell'Ufficio
d'Ambito e gli sportelii aziendali,

Eventuali modifiche ed integrazioni al presente Regolamento determinate da cogenti prescrizioni
normative, regolamentari o da provvedimenti delle Autoritd competenti, si intendono
implicitamente recepite ed obbligatorie dalla data di entrata in vigore ivi indicata, ancorché non
espressamente e lempestivamente recepite dal presente Regolamento, fermo restando
I'obbligo, da parte del Gestore, di dame agli utenti adeguata comunicazione, mediante lettera od
avviso in bolletta, gqualora attinenti alle condizioni di fornitura. Parimenti si intendono
implicitamente abrogate le clausole del Regolamento che risultine incompatibili con le
prescrizioni di cui sopra.

1l presente Regolamento, approvato dal Consiglio di Ammini ione dell'Ufficio d'Ambito della
Provincia Cremona ed acquisito il parere fa ole dalla Conferenza dei Comuni, entra in vigore
decorsi 15 giorni dalla pubblicazione all'Albo Pretorio dell'Ufficio d'Ambito della Provincia di
Cremona, il contenuto del medesimo & da ritenersi sostitutivo ed abrogativo dei Regolamenti
attualmente in vigore disciplinanti la medesima materia.

Le eventuali variazioni al presente Regolamento, anche su proposta del Gestore, dovranno
essere approvate dall'Ufficio d'Ambito della Provincia di Cremona o comunicate al medesimo
qualora le stesse rientrino nella fattispecie di cui al comma 4.

Ferma restando l'applicazione delle sanzioni specificatamente previste dal presenie
Regolamento, nonché dalla vigente normativa, penale e civile ed in materia ambientale, negli
altri casi si applicano le sanzioni amministrative di cul all'art.. 7 bis del D.igs. 18.08.2000, n. 267
"Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli Enti locali™.

L'organo competente ad irrogare le sanzioni amministrative & individuato ai sensi dell'art. 17
della L. 24.11.1281, n. 689 con le modalitd e nelle forme previste dalla Legoe n. 689/81.

Articolo 5 - Diritto applicabile
1. Per quanto non espressamente previsto nel presente Regolamento siapplicano le vigenti norme di

legge, settoriali egenerali.

Articolo 4 - Ambito di efficacia del Regolamento
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Le condizioni generali di fornitura del 50l ed | rapporti fra Gestore ed Utente sono disciplinati dalla
Convenzione di Gestjone, dal presente Regolamento, dalla Carta dei Servizi, dal contratto di fornitura,
nonché dalla normativa vigente in materia,

Il presente Regolamento ha validitd nel territorio in cul || Gestore fornisce il servizio ed & obbligatorio per
tutti gli utenti del Servizio Idrico Integrato. Le disposizioni i brogative delle

gol ioni precedente = vigenti, si applicano a qualunque fattispecie concreta (evento,
azione od omissione) si possa verificare durante |3 vigenza dello stessa. Pertanto, |e suddette prescrizion!
trovano applicazione anche per i contratti di fomitura e per gli impianti e le opere strumentali
all'erogazione del SHi esistenti alla data di entrata in vigore del presente Regolamento.

Il Regolamenta & da ritenersi parte integrante di ogni contratto di fornitura del servizio idrico, senza che
ne occorra la materiale trascrizione, salvo il diritto dell'Utente di averne copia gratuita all’atto della
stipula del contratto o allorche ne faccia espressa richiesta; il Regolamento &, comunque, consultabile e
reperibile tramite il sito internet del Gestore, il sito internet dell’ Ufficio d’Ambito e gli sportelli aziendali.

Eventuali modifiche ed integrazioni al p B determinate da cogenti prescrizioni
narmative, regol; tari o da provvedi i delle Autorita c i, si intendono implic
recepite ed obbligatorie dalla data di entrata in vigore ivi indicata, ancorché non espressamente e
tempestivamente recepite dal presente Regolamento, fermo restando I'obbligo, da parte del Gestore, di
darne agli utenti adeguata comunicazione, mediante lettera o avviso in bolletta, gualora attinenti alle
condizioni di fornitura, le quali - a fronte delle intervenute modifiche - sono da considerarsi
automaticamente recepite nei singoli contratti di somministrazione. Parimenti, si intendono
implicitamente abrogate le clausole del Regol. che risulting inc con le prescrizion] di cul
sopra.

Il presente Regolamento, approvato dal Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d'Ambite della
Provincia di Cremona ed acquisito il parere favorevole dalla Conferenza dei Comuni, entra in vigore
decors| 15 giorni dalla pubblicazione all’Alba Pretorio dell’Ufficio d”Ambito della Provincia di Cremona; I
contenuto del medesimo & da ritenersi sostitutivo ed abrogativo dei | i imente in vigare
disciplinanti la medesima materia.

Le eventuali variazioni al presente Regolamento, anche su proposta del Gestore, dovranno essere
approvate dall'Ufficio d"Ambito della Provincia di Cremona o comunicate al medesimo, qualora le stesse
rientring nella fattispecie di cul al comma 4.

Ferma restando |'applicazione delie sanzioni specificatamente previste dalla vigente normativa penale,
civile e ambientale, i applicanc le sanzioni amministrative-di cul all*art. 7 bis del D.lgs. 18.08.2000, n. 267
“Testo unico delle leggi sull'ordinamento degll Enti locali”.

'organo competente ad irrogare le sanzioni amministrative & individuato ai sensi dell‘art. 17 della Legge
24.11.1981, n. 689 con le modalits e nelle forme previste dalla medesima Legge.

Articolo 5 - Diritto applicabile

1L

Per quanto non esp previsto nel p Regolamento si applicano |e vigenti norme di legge,
settoriall e generali.

13




Articolo 6 - Risoluzione extragiudiziale delle controversie e foro competente

1. In caso di dissenso in rnarrto all'esecuzione, interpretazione del contratto di somministrazione o
per qualung " ad esso o al servizio erogato (S.1.1.) | contraenti sona tenuti

ad esperire prelimi te un tentativo di composizione amichevole del contrasto; l'utente ha

13

Articolo 6 - Ri: delle e Foro [

L

2

In caso di dissenso in merito all'esecuzione, interpretazione del contratto di somministrazione o per
qualunque controversia inerente ad esso o al servizio erogato {SIl), | contraenti potranno esperire

pi un di izione amichevole del contrasto, L'Utente ha diritto ad attivare
le procedure di conciliazione e di risoluzit agiudiziale delle controversie di cui alla Carta dei Servizi,
tra cul, a titolo esemplificative, la procedura di conciliazic ica, | cui presupposti e le cui modalita

di svolgimento sono disciplinati dal regolamento allegato arla Carta del Servizi, nonché il Servizio di
Conciliazione, sestim da Acquirente Unico S.p.k per conto dell'Autorita (ARERA). Le procedure e e

Halita per usufruire delle predi sono esplicitate nella Carta dei Servizi e nell informativa
farnita dal Gestore sul sito internst aziendale o repetil:nle presso gli sportelli aziendali.

In ogni caso, il Foro Ce sara esclusi quello di Cremona.
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Articolo 7 - Trattamento dei dati personali

1 del'Utente da parte del G i | pieno rispetto diquanto
previsto “Codicei iadip ione deidatip Ii"es.m.i..
2. |l Gestore, con la sottoscrizione del contratto di cui all'art. 28 (Sottoscrizione del contratto &

modalita di trasmissione delle istanze c 1i) del p Rege consegnera
all'Utente specifica informativa al trattamento dei dati personali.

3. |l conferimento dei dati & essenziale ai fini dellidentificazione del contraente, nonché per la
stipula

Articolo 7- T dei dati p i

1. Il trattamento dei datl personali dell’Utente da parte del Gestore avviene nel pieno rispetto di quanto
previsto dalla vigente normativa in materia di protezione dei dati personali.

2. |l Gestore, con la sottoscrizione del contratto di cui all’art. 28 {Sottoscrizione del contratto e modalita di
trasmissione delle istanze o del pi Regol, [ 4 all'Utente specifica
informativa refativa al trattamento dei dati personali,

3. Il conferi dei dati & jale ai fini dell'identificazione del contraente, nonché per la stipula del
contratto di somministrazione e per la successiva gestione del discend, rapporto iale, il quale

non potrebbe trovare corretto adempimento in carenza, o parziale difetta, delle informazioni necessarie.
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Articolo 8 - Uso razionale e corretto dell’'acqua

1

6.

|l Gestore & consapevole che la risorsa idrica & da ir jersi come un patri io collettivo, bisognoso
ditutela, dal punto di vista qualitativo e quantitative; la tutela ditale bene deve essere affrontata non
solo come una questione ambientale, ma anche come un elemento essenziale per una sviluppo
economico e socialesostenibile,

Il Gestore, pertanto, pone in essere rigorosi controlli sulla qualit dell'acqua erogata, politiche di
gestione tese a ridurre al minimo perdite nella rete idrica e, compatibilmente con le proprie
disponibilita finanziarie, campagne di sensibilizzazione finalizzale alla promozione di una “cultura
dell'acqua’ che faccia comprendere I'mportanza di attuare comportamenti “virtuosi” volti al isparmio
idrica. Atalfine, svolgeattivitadiricercaprog felle perdite, diottimizzazione della pressione

direte, dibonificadiretiobsolete e favoriscel'installazione d
sulla base delle indicazioni contenute nel Piano d'Ambito.

Parimenti, nell'ambito del convogli: edeltr delie acque reflue, il Gestore & impegnato
a svolgere i servizi applicando le migliori tecniche nel pieno rispetto della nomativa vigente e
favorendo la ricerca e lo sviluppo di nuove tecnologie, con particolare rifarimento alla ricerca delle
perdite lungo la rete e delle infiltrazioni di acque parassite,

L 'Utente si impegna ad utilizzare I'acqua per soddisfare le proprie necessita adottando tecniche e
comportamenti utili a ndurre lo spreco della risorsa ed al riutilizzo della stessa, ove possibile. nel
rispettodi guanto indicato nel presente Regolamento. Allo stesso modo, I'Utente siimpegna a fruire
del senvizio di raccalta, allontanamento, depurazione e scarico dei reflui nal rispetto delle norme vigenti
& del presente Regolamento,

| titolari di insediamanti produttivi sono tenuti a rispettare, gualungue sia il sistema di smaltimento

fognario adottato, i criteri generali per un cometto e razionale uso dell’acqua indicati nel presente
articolo e contenuti nella normativa vigente in materia. In particolare, essi dovranno:

- attuare scelte razionali dell'approvvigi to idrico in relazione ai differenti impieghi,
eventualmente diversificandone le fonti, per garantire a ciascun uso la risorsa pil idonea
soprattutto dal punto di vista della qualita

- controllare la funzion, delle reti di scarico. Le reti fognarie inteme degli stabilimenti
dovranno rispondere ad una razionale strutturazione in relazione ai tipi diversi di liquami
addotti allo scarico; nelle progettazioni dovra anche essere tenuta presente la possibilita
di consentire agevolmente il recupero o il riutilizzo anche parziale delle acque usate;
dovra essere evitato ['ingui anche accidentale, delle acque del ciclo naturale,
sia metaoriche sia della rete idrografica; dovranno anche essere predisposti adeguati
sistemi di sicurezza sulle refi, atti ad ovviare tempestivamente allinconveniente di
un'accidentale messa fuon servizio dellimpianto di depurazione.

|| Gestore, oltre al controlio sul rispetto dei criteri generali per un e razionale uso dell'acqua.
svolge funzioni d'indirizzo e di consulenza nei confronti degli insediamenti produttivi allacciati alla
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Articolo 8 - Uso razionale e corretto dell’acqua

1

Il Gestore & consapevole che la risorsa idricaé da i
tutela, dal punto di vista qualitative e quantitativo; la tutela di tale bene deve essere affrontata non solo
come una questione ambientale, ma anche come un elemento essenziale per uno sviluppo economico &
sociale sostenibile.

i come un jo collettivo, bi di

Il Gestore, pertanto, attua rigorosi controlli sulla gualita dell’acqua erogata, politiche di gestione tese a
ridurre al minimo le perdite nella rete idrica e, compatibilmente con le proprie disponibilita finanziarie,
campagne di ibili ne finali alla promozione di una “cultura dell'acqua” che faccia
comprendere l'importanza di attuare comportamenti “virtuosi® volti al risparmio idrico, A tal fine, svolge
attivita di ricerca programmata delle perdite, di ottimizzazione della pressione di rete, di bonifica di reti
obsolete e favorisce 'installazione di impianti che riducano lo spreco di acqua, sulla base delle indicazioni
contenute nel Piano ' Ambito.

Parimenti, nell'ambito del ¢ gl e del delle acque reflue, il Gestore & impegnato
a svolgere i servizi applicando le migliori tecniche, nel pieno rispetto dellz normativa vigente e favorendo
la ricerca e lo sviluppo di nuove tecnologie, con particolare riferimento alla ricerca delle perdite lungo la
rete e delle infiltrazioni di acque parassite.

U'Utente si impegna ad utilizzare I'acqua per soddisfare le proprie necessitd, adottando tecniche e
comportamenti utili a ridurre lo spreco delia risorsa e a favorire il riutilizzo della stessa, ove possibile, nel
rispetto di quanto indicato nel presente Regolamento. Allo stesso modo, I'Utente si impegna a fruire del
servizio di raccolta, allontanamento, depurazione e scarico dei reflui, nel rispetto delle norme vigenti e
del presente Regolamenta,

.| titolari di insediamenti produttivi sono tenuti a rispettare, qualunque sia il sistema di smaltimento

fognario adottato, i criteri generali per un corretto e razionale uso dell'acqua indicati nel presente
articolo e contenuti nella normativa vigente in materia. In particolare, essi dovranno:
attuare scelte razionali dell'approwvigionamento idrico, in relazi al diffe i impieghl

eventualmente diversificandone le fonti, per garantire a ciascun uso la risorsa pid idonea
soprattutto dal punto di vista della qualita;

- ridurre, ove cid sia possibile, I'appr i idrico ricorrendo al riutilizzo delle acque;

controllare la funzionalita delle retl di scarico. Le reti fognarie interne degli stabilimenti dovranno

p e ad una r I i in relazi ai tipi diversi di liguami addotti allo
scarico; nelle progettazioni dovra anche essere tenuta presente la possibilita di consentire
agevolmente || recupero o |l riutilizzo anche parziale delle acque usate; dovra essere evitato
linguinamento, anche accidentale, delle acque del ciclo naturale, sia meteoriche sia della rete
idragrafica; dovranno anche essere predisposti adeguati sistemi di sicurezza sulle reti, atti ad
ovviare tempesti all'ine i di un'accidentale messa fuori servizio dell'impianto
di depurazione.

Il Gestore, oltre al controllo sul rispetto dei criteri generali per un corretto e razionale uso dell‘acqua,
svolge funzioni di indirizzo e di consulenza nei confronti degli insediamenti produttivi allacciati alla
pubblica fognatura e fornisce |'assistenza necessaria volta a conseguire I'uso ottimale della risorsa idrica,
c y alle sue reali dispol
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pubblica fognatura e fomisce l'assistenza ia volta a conseguire 'uso oftimale della
risorsa idrica commisurato alle sue reali disponibilita.

Il Gestore si impegna, allresl, a promuovere sul territorio gestito l'uso consapevole della risorsa
attraverso lo sviluppo della formazione ambientale nelle scuole di ogni ordine e grado, la
promozione dell'utilizzo a scopi irfgui di pozzi di prima falda, la promozione delle Case dell'Acqua
ed il sostegno ad attivita volte alla tutela ed alla promozione della risorsa idrica.

£

Il Gestore si impegna, altresi, a p sul territorio gestito 'uso consapevole della risorsa
attraverso lo sviluppo della f i bi le nelle scucie di ogni ordine e grado, la promozione

dell'utilizzo a scopi irrigui di pozzi di prima falda, |a promozione delle Case dell’Acqua ed il sostegno ad
attivita volte alla tutela e alla promozione della risarsa idrica.
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Articolo 9 - Piani urbanistici attuativi: opere di urbanizzazione-realizzazione delle reti e/o impianti di
distribuzioneidrica e fognaria

1. I Piani Urbanistici Attuativi (PUA) sono gli strumenti urbanistici di dettaglio finalizzati a dare attuazione
agli interventi di nuova urbanizzazione e riqualificazione disposti dal Piani Urbanistici Comunali; tra gli
stessi, a titolo esemplificativo, si annoveranao i Peep (Piano edilizia economica popolare), Piruea (Piano
Integrato di Riqualificazions Urbanistica ed Ambientale), PP (piano particolareggiato) e PdR (Pianidi
recupero), di iniziativa pubblica efo privata.

2. Fermo restando il disposto di cui all'art. 8, comma 5, della Convenzione di Gestione, i portatori di
iniziative, nei Comuni appartenenti all'Ambito, che lino opere relative al Sl in i si
impegnano a realizzarle a proprio carico, con carattenstiche di funzionalitd secondo le prescrizioni
fomnite dal Gestore.

3. Inparticolare, le opere inerenti al Sl devono essera soggette al parere di conformita tecnica da parte
del gestore, il quale rilascia parere lecnico di competenza (parere tecnico preventivo), obbligatorioe
vincol atiy aprogetti co ilarealizzazione diretiidriche e difognatura;

previa acquisizione degli stessida parte dell'Ente,

corredata da i i lusosi con esito positiva, in conformita alla vigente normativa in

materia di contratti pubblici dilavori

Articolo 9 - Piani i opere di delle reti efo impianti di
distribuzione idrica e fognaria
1. 1Piani Urbanistici Attuativi (PUA) sono gli strumenti urbanistici di dettaglio, final i a dare attuazione

agli interventi di nuova urbanizzazione e rigualificazione, disposti dai Piani Urbanistici Comunali; tra gl
stessi, a titolo esemplificativo, si annoverano i Peep (Piano edilizia economica popolare), Piruea (Piano
Integrato di Rigualificazione Urbanistica ed Ambientale), PP (piano particolareggiato) e PdR (Piani di
recupera), di iniziativa pubblica efo privata.

2. Fermo restando |l disposto di cui all’art. 8, comma 5, della Corwenzione di Gestione, | portatori di
iniziative, nei Comuni appartenenti all’Ambite, che contemplino opere relative al 5l in cessione, si
impegnano a realizzarle a proprio carico, con caratteristiche di funzionalita, secondo le prescrizioni
fornite dal Gestore.

3. Inparticolare, le opere inerenti al 51| deveno essere soggette al parere di conformita tecnica da parte del
Gestore, il quale rilascia parere tecnico preventivo, obbligatorio e vincolante, relativamente a progetti
concernenti la realizzazione di reti idriche & di fognatura, preliminarmente alla presa in carico delle
stesse.

4. la procedura per richiedere il parere tecnico preventivo prevede che | portatori di interessi effettuino la
COmE della modulistica reperibile sul sito del Gestore o presso gli spo iendali d
i documenti ivi richiesti. Il Gestore, nel caso della rete fe ia ie successi a verificare la

congruita con le linee guida rip nel doc C r le specifiche tecniche per la
realizzazione delle opere di fognatura in gestione, reperibile con le modalits predette.

5. Una volta trasmesso il parere tecnico preventivo, corredato delle tavole approvate dal Gestore,
quest'ultimo procede con |z fatturazione degli oneri di istruttoria tecnics, secondo quanto previsto nel
Prezzario allegato al p R

6. Il portatore di interessi & tenuto a comunicare per tempo al Gestore la data prevista di inizio dei lavori di
realizzazione delle opere di urbanizzazione.

7. In ordine alle alita di trasmissione della doc ione & comunicazione di cul sopra patranno
essere utilizzati i canali indicati nella Carta dei Servizi.

8. La procedura per richiedere la verifica tecnica funzionale delle opere di urbanizazione realizzate dal
lottizzante - e oggetto di collaudo da parte del Comune - prevede, anche in questo caso, che | portatori

di interessi effettuino la comy ne della reperibile sul sito del Gestore, trasmettendo |
ivi richiestl. Il Gestore pianifica e svolge una o pil visite in cantiere, al fine di accertare la
i delle opere reali con guanto previsto in prog
9. Una volta terminati i lavori, || Gestore procede alla consuntivazione dei costl relativi alle attivith svolte e
trasmette F'esito delle verifiche tecniche funzionali al e al Comune di competenza, unitamente
allindicazione dei costi da f; o il F io all al i

p

10. La suddetta presa in carico e conseguente gestione di tall beni avr luoge previa acquisizione degli stess
da parte dell'Ente competente in ambito territoriale, corredata da apposito collaudo conclusosi con esito
paositivo, in conformita alla vigente normativa in materia di contratti pubblici di lavori.




Articolo 10 - Corrispettivo del servizio idrico integrato

g

La tariffa costituisce il comispettivo del servizio idrico integ adér i ) conto
della qualita della risorsa idrica, del servizio fornito, delle opere e degli adeguamenti necessan,
dell'entitd del costi di gestione delle opere, dei cosli di gestione delle aree di salvaguardia,
nonché dei costi della Regolazione locale & nazionale, in modo che sia assicurata la copertura
integrale dei costi di investimento e di esercizio secondo il principio del recupero dei costi e
secondo il principio "chi inquina paga”, Tutte le quote della tariffa del servizio idrico integrato
hanno natura di corrispettivo,

Il metodo di calcolo & attualmente definito nelle sue linee generali
e declinato in sede locale dagli Enti di Governo degli

iii Territoriali Ottimali
Le specificita afferenti agli aspetti tariffari ed al servizio di % ione sono oo plate nella
sezione IV (Tariffe e fatturazione).

Articolo 10 - Corrispettivo del servizio idrico integrato

1

o

La tariffa costituisce il corrispettivo del servizio idrico integs ed & d conto della
qualita della risorsa idrica, del servizio fornito, delle opere e degli adeguamenti necessari, dell'entita dei
costi di gestione delle opere, dei costi di gestione delle aree di salvaguardia, nonché dei costi della
Regolazione locale e nazionale, in mode che sia assicurata la copertura Integrale dei costi di investimento
e di esercizio, secondo il principio del recupero del costi e secondo il principio "chi Inguina paga”. Tutte
le quote della tariffa del servizio idrico integrato hanno natura di corrispettivo.

Il metodo di calcolo e le diverse componenti tariffarie sono definite nelle sue linee generall dall'Autorita
nazionale [ARERA) e declinate in sede locale dagli Enti di Governo degli Ambiti Territoriali Ottimali,

Le specificita afferenti agli aspetti tariffari ed al servizio di fatturazione sono contemplate nella sezione
IV (Tariffe e fatturazione).
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SEZIONE Il - SERVIZIO ACQUEDOTTO

TITOLO I: OGGETTO E MODALITA' DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

I servizio di acquedotto, come meaglio definito all'art. 1 (Definizioni)del prasente

La presente sezione del Regolamento disciplina le modalita di erogazione del servizio di fomitura
di acqua potabile, stabilendone le condizioni di accesso da parte dell'utente, nonché gli obblighi

Le disposizioni di cui al p te Regol o sono da ¢ i i integ da gquanto
prascritto e disciplinato dalla Carta dei Servizi, dal contratto di fornitura e dalle disposizioni
normative e regol; tari vigenti in ia, nonché dai provvedimenti adottati dalle competenti
Autorita,

Il Gestore fornisce il servizio di acquedotto ai richiedenti nei limiti dell'estensione e delle
potenzialita delle reti e degli impianti gestiti, conf ite a quanto previsto nel Piano d’Ambito

e sue eventuall variazioni,

Il Gestore garantisce che I'acqua erogata abbia caratteristiche chimico-fisiche ed igienico-
sanitarie tali da classificarla idonea per il consumo umano (acqua potabile) nel rispetto delle
normative vigenti.

In presenza di apposita rete di distribuzione, possono essere altresi concesse, nelle forme e nei
modi stabiliti di voita in volta, forniture d'acqua non quali non & richiesta la
caratteristica di potabilita, nel rispetto degli el ti qualitati i del Piano d'Ambito
e del Piano di Tulela delle Acque. Tali forme e modi saranno esp te indicati e solloscrithi
dall'Utente nel contratto di fornitura.

q

ml senvizio di acquedotio @ fornito in modo continuativo con le dalita indicate nel presente

Regolamento, nelia Carta dei Servizi, nel Contratto di fornitura & secondo quanto previsto dalle
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SEZIONE Il - SERVIZIO ACQUEDOTTO

TITOLO |: OGGETTO E MODALITA' DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO

Articolo 11 - Oggetto

1.

Il Gestore espleta il servizio di acquedotts, come meglio definito ali‘art. 1 (Definizioni} del presente
Regolamento.

La presente sezione del Regolamento disciplina le modalita di erogazione del servizio difornitura di acqua
potabile, stabilendene le condizioni di accesso da parte dell’ Utente; nanché gli obblighi e | diritti derfvanti
dalla sottoscrizione del contratto, che le parti - Utente e Gestore - sona tenute a rispettare per tutta la
vigenza contrattuale.

Le disposizioni di cui al presente sono da consi i integ da quanto prescritio e
disciplinato dalla Carta dei Servizi, dal contratto di fornitura e dalle disposizioni normative e
regolamentari vigenti in materia, nonché dai provvedimenti adottati dalle competenti Autorita.

Il Gestore fornisce il servizio di acquedotto ai richiedenti nei limiti dell i e delie pr
delle reti e degli impianti gestiti, conf a quanto previsto nel Fiano d'Ambito e sue eventuali
variazioni.

|| Gestore garantisce che I'acqua erogata abbia caratteristiche chimico-fisiche ed igienico-sanitarie tali da
classificarla idonea per il consumo umano (acqua potabile), nel rispetto delle normative vigenti.

Inp di ita rete di distribuzi p essere, altresi, concesse - nelle forme e nei modi
stabiliti di volta in volta - forniture d"acqua non potabile, esclusivamente per usi per i quali non & richiesta
la caratteristica di potabilita, nel rispetto degli elementi qualitativi e quantitativi del Piano d’ Ambito e del
Piano di Tutela delle Acque. Tall forme e modi saranno espressamente indicatl e sottoscritt dall’'Utente
nel contratto di fornitura.

Il servizio di acquedotto & fornito in modo continuativo, con le modalita indicate nel presente
Regolamento, nella Carta dei Servizi, nel Contratto di fornitura e seconde guante previsto dalle normative
vigenti. Sono ammesse interruzioni della fomitura unicamente in caso di manutenzioni ordinarie,
straordinarie sulla rete e sugli impianti di produzi lduzione e distribuzi owvero a cause di forza
maggiore, tutte fattispecie comungue narmate dal presente Regolamento e dalla Carta dei Servizi.
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Articolo 12 -

1. La vigente articolazione tariffaria, come stabilita dall'Autoritd competente e consultabile sui siti
Internet dell Autorita d'Ambito, del Gestore e reperibile in bolletta, preveds le seguenti

Articolo 12 - Tipologie di utenza (o “tipologie d'uso”)

1. Lla vigente icolazi tariffaria dall'Autorita competente, consultabile sul siti Internet
dell’Ufficic d’Ambito, del Gestore e reperibile in bolletta, prevede le seguenti tipologie di utenza o

“tipologie d'uso”;
a. P si qualifica come uso domestico, ferme le inazioni a. usod ico: (resid non resid d J: sono tali le forniture d'acqua per locali
egntjanul? nei prov nti tariffari ";m 4, utilizzaz in locali adibiti adibiti ad abitazione a carattere familiare, & lore pertinenze;
a a e :

b. uso non domestico, cui sona riconducibili e seguenti sotto-tipologie:

- uso industriale: sono tali le forniture d'acqua nei locali destinati ad attivita industrial| e
per la produzione di beni;

- usoartigianale e le: sono tali le forni d'acqua nei locali destinati ad attivita
commerciale o artigianale;

- uso agricolo e zootecnico: sono tali le forniture d'acqua destinata esclusivaments
all'attivita agricola o di allevamento di animali;

- uso pubblico non disali bile: sono tali le forniture d'acqua per uso pubblico
destinate a: a) ospedali e strutture ospedaliere; b) case di cura e di assistenza; ¢} presidi
operativl di emergenza relativi a strutture militari e di vigilanza; d) carceri; o) istituti
scalastici di ogni ordine e grado; f) eventuali ulteriori utenze pubbliche (che, comungue,
svolgano un servizio necessario per garantire lincolumita sanitaria e la sicurezza fisica
delle persone, ovvero tali per cui una 13l p one dell'er * passa
comportare problemi di ordine pubblico e sicurezza delle Stato, tra cui le "bocche
antincendio”);

- uso pubblico disalimentabile: sono tali le forniture d'acqua per use pubblice non
riconducibili alla tipelogia “uso pubblico nen disalimentabile”;

- altri usi - Case di riposo: sono tali le forniture d’acqua destinate alle strutture adibite a
case di riposo per anzlani e alle resid, sanitarie e per disabili;

- altri usiz sono tali le forniture d'acqua non comprese nelle categorie precedenti,

b. per uso commerciale-artigianale; sono tali le forniture per uso idropotabila nei locali destinati ad
attivita commerciale o artigianale;

per uso industriale: rientrano in tale categoria le forniture per uso idropotabile nei locali destinati ad
aftivitaindustriale;

b. per uso agri si considera ad uso agro-zo ico l'acqua d
esclusivamente all'attivita agricola o di allevamento di animali;

d. perCasediriposo:ri intalecategoria lefornitur

diriposo per anziani e alle residenze sanitarie e assistenziali per disabili 2. Allorché all'Utenza finale, servita da un unico contatore, siano sattese diverse tipologie di utenza (a titalo

esemplificative, domestico, artigianale/commerciale, altri usi), il Gestore provvederd a classificarla
secondo |a tipologia di utenza prevalente.

3, Allorché ad uno stesso punto di fornitura siano sottese diverse tipologie di utenza (a titolo
esemplificative, domestico, artigianale/commerciale, altr| usi) ognuna dotata di proprio contatore, a
clascuna di esse verra applicata la specifica tariffa, ferma restando |'applicazione alla fornitura destinata
al beni pertinenziali di cul all’art. 817 c.c. della medesima tipologia tariffaria del bene principale.

2. Allorché I'acqua derivata sia destinata dall'Utente porar {unico co ) a diversi usi
(riferibili ciascuno a diverse tipologie d'uso), il Gestore provvederd ad applicare all'intero volume
erogato |a tariffa relativa all'uso prevalente; nel caso in cul la stessa utenza sia dotata, presso lo stesso
punto di fornitura, di pid contatori utilizzati per usi diversi, a ciascuna di queste foriture verra
applicata |a tariffa comrispondente alla tipologia d'uso riferibile allo specifico utilizzo.

3. L'Utente siimpegna ad utilizzare I'acqua in conformita all'uso dichiarato, in base alle previste tipologie

" I . e
d'uso, eallapc o p riZic p

4, U'Utente siimpegna ad utilizzare I'acqua in conformita delle prescrizioni di cui al presente Regolamento,
nonché delle specifiche condizioni definite in fase di stipula contrattuale (ad esempio, potenzialita
richiesta, categoria d’uso dichiarata), ferma restando I'osservanza delle vigenti disposizioni normative.

5. Efatto divieto all'Utente I'utilizzo dell'acqua fornita in difformita alla tipologia d'uso dichiarata e definita
nel contratto di fornitura; qualora venisse accertata la suddetta violazione, il Gestore ha diritto ad
effettuare il ricalcolo dei corrispettivi fatturati, applicando la tariffaria corrispondente alla tipologia
d'uso effettivamente accertata. In siffatta ipotesi, il Gestore si riserva la facolta di procedere alla
sospensione del servizio, nel caso in cul I'Utente non provveda nell immediato a richiedere |a variazione
della tipologia d'uso di cui al contratto di fornitura.

4, Inspecie, &fatto divieto all'utente I'utilizzo dell'acqua fornita perun uso diverso da quello dichiarato
nel contratto di fomnitura; qualora venisse accertata la suddetta violazione, il Gestore ha diritto ad
effettuare il ricalcolo degli importi dovuti per la fornitura secondo I'uso effettivamente accertato. In
siffatta ipotesi, il Gestore si riserva il diritto, qualora 'Utente non provveda alla modifica di cui al
comma successivo, di procedere alla sospensione del servizio.
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5. Qualoral'utentei di ( nel contratto difornitura,
lo stesso dovrda darne preventiva comunicazione al Gestore, al fine di modificare, qualora
possibile sensi del presente Regolamento, il contratto in essere ed applicare

6. Allorché I'Utente disponga di una fonte autonoma alternativa di approvvigionamento idrico (ad
esempio, un pozzo privato), tale condizione dovra essere indicata all'atto della sottoscrizione del
contratto, In tale caso, I'Utente deve sottostare a tutte le prescrizioni che il Gestore detterd per
[ irelaser iic ! i ione tra acque pubbliche e private (atitolo esemplificativo,
valvole a tre vie, disconnettori idraulici, etc.).

7. L'Utente deve riservare priorita allimpiego delle risorse per gli
con il Gestore per evitare sprechi.

8. Mon é prevista, come tipologia d'uso, la fornitura d°
esemplificativo, lnnaffiamento digiardinied orti);

ivi compresa la quota di fognatura e depurazione, qualora dovuta ai sensi delfart, 40, comma Be
dell'art. 69 del presente Regolamento; nel caso in cui I'acqua derivata sia esclusivamente
utilizzata per tale uso, il Gestore provvedera ad applicare all'intero vol ygato la tariffa relati
alla tipologia d'uso “usi diversi”, applicando altresi la quota di fognatura e depurazione.

8. In particolari periodi dell'anno e comungue in caso di scarsitd della risorsa idrica e quando l'uso
improprio della risorsa (ad esempio per innaffiamento, per lavaggio autovetiure, ecc...) dovesse
diminuire la disponibilita idrica complessiva, 'Utente dowra, a seguito di comunicazione del

Gestore, ed anche se non obbligato da apposite ordi comunali, elimi . ridurre tale uso
o trasferirlo nelle ore di minor richiesta,
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Qualora I'Utente intenda variare Ia tipologia d'uso dichiarata nel contratto di fornitura, lo stesso dovra
darne preventiva comunicazione al Gestore, al fine di modificare, qualora possibile ai sensi del presente
Regolamento, il contratto in essere ed applicare la corrispondente tipologia tariffaria.

Allorché I'Utente disponga di una fonte autonoma alternativa di approwvigionamento idrico (ad
esempio, un pozzo private), tale condizione dovrd essere indicata all'atto della sottoscrizione del
contratto di fornitura. In tale case, I'Utente deve sottostare a tutte le prescrizioni che il Gestore detterd
per garantire la ione e |z non mist tra acque pubbliche e private (a titolo esemplificativo,
valvole a tre vie, disconnettori idraulici, etc.).

L'Utente deve riservare priorita all'impiego delle risorse per gli usi potabili e igienico-sanitarl,
collaborando con il Gestore per evitare sprechi.

Non & prevista una tipologia d'uso per fini irrigui (a titolo esemplificativo: l'innaffiamento di giardini ed
orti); allorché I'Utente utilizzi 'acqua potabile anche per usi irrigui, il Gestore provvedera ad applicare
allintere volume idrico prelevato la tipologia tariffaria relativa alla tipologla d’uso contrattualizza, ivi
compresa la quota di fognatura e depurazione, gualora dovuta ai sensi dell’art, 40 comma 8 e dell'art.
69 del presente Regolamento. Nel caso in cui l'acqua derivata sia esclusivamente utilizzata per usi irrigui,
il Gestore provwedera ad applicare all'intero volume erogato |a tariffa relativa alla tipologia d'uso “altri
usi” applicando, altresi, la quota di fognatura e depurazione.

. In particolari periodi dell’annc e, comungue, in caso di scarsita della risorsa idrica efo in caso di uso

improprio della risorsa {ad esempio per innaffiamento, per lavaggio autovetture, ecc.) dovesse diminuire
la disponibilita idrica complessiva, PUtente dowvra - a seguito di comunicazione del Gestore —
eliminare/ridurre tale uso, o trasferirdo nelle are di minor richiesta, anche In assenza di apposite
ordinanze comunali che Io abbligana in tal sensa.

. |l Gestare, in presenza di particolan esigenze, al fine di garantire le forniture destinate alle utenze

pubbliche non disalimentabili e alle utenze domestiche, puo ;ci's'pen'd&r! In tutto o in parte la fornitura
idrica alle altre categorie di utenza.
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Articolo 13 - Bocche antincendio

1.

Il Gestore potré concedere, a suo esclusivo giudizio, speciali derivazioni provviste di contatori ad asse
ornzzontale per bocch i fio. Le derivazioni anti liop essere autori previo

o di

feke il

I quanta pr vigente iaer & richiesta di allacci )
dovra essere corredata dalle documentazioni progettuali ivi previste,

| lavori inerenti a tali derivazioni saranno eseguiti dal Gestore a spese del richiedente, secondo guanta
indicato nel Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio d"Ambito.

Le predette reti dovranno essere dotate di sistemi antirifl atti a p ire l'ingui y da
riflusso della rete pubblica di distribuzione dell'acqua potabile, secondo le prescrizioni di cui al
presente Regolamento,

. Ogni presa antincendio dovra essere dotata di una saracinesca di intercettazione posizionata a monte

del contatore, la saracinesca ed il contatore, il quale costituisce il punto di cc
saranno posizionatial limite della proprieta

gna della fomitura,

6. Il Gestore provvedera asigillarein posizione aperta la valvola di presa allingresso della proprietain
modod inpressioneletubazioni lledellapresa. L fidistribuzione int pergli
usi idropotabili e |a rete per le derivazioni antincendio devono essere isolate e indipendenti I'una
dall'altra.

B ook i T,

7. At |e bocch incendioi late sono pr te dotate di contatore.

B. Quelle che ne sono sprovviste, qualora sia tecnicamente possibile,

1 ; Restano a carico
dell'utente le opere murarie occorrenti per la realizzazione della nicchia di alloggiamento dell'organo di
misura. A seguito dell'intervento tecnico, il Gestore provvedera a modificare le condizioni contrattuali.

Uso in caso di incendio

9. L'Utente ha diritto di usufruire dell'acqua esclusivamenta nei casi di incendio, utilizzando la quantita e

|a pressione consentite dalle condizioni speciali di tempo & di luogo e dello stato di funzionamento delia
condotta pubblica dalla quale essa deriva, senza responsabilita alcuna del Gestore circa l'azione
'efficacia della boccamedesima.

10. In caso di presa antincendio senza contatore, le valvole di chiusura delle bocche antincendio, in

derivazione all'interno della proprieta, sono sigillate dal Gestore. Pertanto, nell'eventualita di un
incendio, I'Utenta potra, rompendone il sigillo, aprire e servirsene, con 'obbligo di dame avviso al
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Articolo 13 - Bocche antincendio

1

Le derivazioni antincendio potranno éssere concesse previo rispetto di quanto previsto dalla normativa
vigente in materia e, pertanto, la richiesta di allacciamento dovra essere corredata dalla d
progettuale ivi prevista.

I lavori inerenti a tall derivazioni saranno eseguiti dal Gestore a spese del richiedente, secondo quanto
indicato nel Prezzario in vigore approvato dall’Ufficio d'Ambito.

Le predette reti dovranno essere dotate di sistemi antiriflusso, atti a prevenire Finguinamento da rifiusso
della rete pubblica di distribuzione dell’acqua potabile, secondo le prescrizioni di cui al presente
Regolamento.

Ogni presa antincendio dovra essere dotata di una saracinesca di intercettazione posizionata a monte
del ¢ Ia i aedilc e posizi i al limite della proprieta.

. Per guanto rne I'l azione del punto di 1a della con le sahilita e gll

obblighi manutentivi ad esso connessi, si rinvia al disposto di cui allart, 15.

Il Gestore provvederd a sigillare, in posizione aperta, la valvola di presa all'ingresso della proprietd, in
modo da mantenere in pressione le tubazioni a valle della presa. La rete di distribuzione interna per gli
usi idropotabili e la rete per le derivazioni antincendio devono essere isolate e indipendenti |'una
dall'altra.

Bocche antincendio senza contatore

7. Attualmente, le bocche antincendio | llate sono p dotate di contatore.

8, Quelle che dovessero risultare sprovviste, verranno progressi munite di- mi e, laddove
tecnicamente possibile. In tal caso, le opere idrauliche necessarie a tal fine verranno realizzate a spese
del Gestore; di contro, resteranno a carica dell’Utente le opere murarie occarrenti per la reallzzazione
della nicchia di alloggiamento dell'organa di misura. A seguito dell'l tecnicao, il
provvedera a modificare le condizioni contrattuali,

9. Anche per tali fatti, il punto di ER-RT | de le preserizioni di cul all’art. 15.

Usa in caso di incendio

10. L'Utente ha diritto di usufruire dell’acqua esclusivamente nei casi di incendio, utilizzando la guantita e la
pressione consentite dalle condizioni speciali di tempo e di luoge e dello stato di funzionamento della
condotta pubblica dalla quale essa deriva, senza respansabilita alcuna del Gestore circa I'azione e
I"efficacia della bocca medesima.

11, In caso di presa antincendio senza contatore, le valvole di chiusura delle bocche antincendio, in
derivazione all'interno della proprieta, sono sigillate dal Gestore, Pertanto, nell'eventualita di un
incendio, I'Utente potra, rompendone il sigilo, aprire e servirsene, con I'obblige di darne awviso al
Gestore entro 24 ore,

12, Il consumo idrico imputabile all’'evento incendio non & soggetto ad alcuna tariffazione, previa

presentazione da parte dell’Utente di idonea documentazione attestante 'utilizzo per incendio.
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Gestore entro 24 ore.

11. Il consumo idrico imputabile allevento incendio non & soggetto ad alcuna tariffazione, previa
presentazione da parte dell'utente di idonea documentazione attestante l'utilizzo per incendio; il

Uso in caso di verifica periodica

12. In caso di verifica periodica condotta dall'Utente, quest'ultimo dovra trasmettere al Gestore la
relativa comunicazione entro le 48 ore precedenti la verifica @ comunicare |'avvenuto uso delle
bocche antincendio entro le 48 ore successive, onde permettere | necessari controlli. Nel caso
di impianti provvisti di contatore, 'Utente dovrd precisare le letiure diinizio & fine prova, mediante
1 icazione scritta al Gesto

13. L'uso di acqua in caso di verifica periodica & soggetto a tanffazione.

Uso improprio o i dell'uso

14, Qualora le valvole delle prese ancora sprovviste di contatore venissero aperte per un utilizzo non
previsto (quindi diverso dalluso antiincendio) o in tutti | casi in cul I'Utente ometta di trasmettere
fi | icazione al Gestore in merito all'uso delle stesse (proprio od improprio), I'Utente
sara passibile di una penale par a euro 600,00, replicabile nell'arco dell'anno solare, ad ogni
mancanza rilevata, La penale connessa alluso improprio delle bocche antincendio sard
addebitata. con apposita voce, nella bolletta successiva al periodo in cui sono state rilevate le
irregolarita,

15, L'utente che fa uso improprio di una presa antincendio provvista di contatore & soggetio, oltre ad
una penale pari ad euro 300,00, all'addebito dell'acqua consumata alla tariffe d'eccedenza,
compresi | canoni di fognatura e depurazione.

16. In caso di utilizzo improprio delle bocche antincendio il Gestore, oltre allapplicazione delle penali
di cui sopra, si riserva la facolta di proceders alla sospensione del servizio, nonché di esercitare
ogni azione connessa alla violazione riscontrata.
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13. Il Gestore, In presenza di utilizzo dell'acqua in case di incendio, deve essere immediatamente informato,
al fine di rilevare tempestivamente |a lettura del contatore, qualora lo stesso sia presente, ovvero
provvedere alla nuova sigillatura degli impianti Interni, nel caso di cul al precedente punta 10.

Usao in caso di verifica periodica

14. In caso di verifica periodica condotta dall’'Utente, quest'ultimo dovrd trasmettere al Gestore la relativa
comunicazione entro le 48 ore precedenti la verifica e comunicare |"avvenuto uso delle bocche
antincendio entro le 48 ore successive, onde permettere i necessari controlli, Nel caso di impianti
prowvisti di contatore, I'Utente dovra precisare le letture di inizio e fine prova, mediante comunicazione
scritta al Gestore.

15. L'uso di acqua in caso di verifica pericdica & soggetto a tariffazione,

Uso improprio o mancota comunicazione dell’uso

16. Qualora le valvole delle prese ancora sprovviste di contatore veni aperte per un utilizzo non previsto
{quindi diverso dall'uso antincendio), o in tutti | casi in cui I'Utente ometta di trasmettere formale
comunicazione al Gestore in merito all'uso delle stesse {proprio od improprio), I'Utente sara passibile di
una penale pari a euro 600,00 {eurc seicento,/00), replicabile nell’arce dell'anno solare, ad ogni mancanza
rilevata, La penale connessa all’'uso improprie delle bocche antincendio sard addebitata, con apposita
voce, nella bolletta successiva al periodo in cul sono state rilevate le irregolarita.

17. U'Utente che fa uso improprio di una presa antincendio provvista di contatore & soggetto, oltre ad una
penale pari ad euro 300,00 (euro trecento/00), all'addebito dell'acqua consumata alle tariffe
d'eccedenza, compresi | canoni di fi e dep one.

18. In caso di utilizzo improprio delle bocche antincendio il Gestore, oltre all'applicazione delle penali di cui
sopra, si riserva |a facalta di procedere alla sospensione del servizio, nonché di esercitare ogni azione
connessa alla violazione riscontrata.




Articolo 14 - Diritto alla fornitura

1.

Il Gestore & tenuto alla fornitura esclusivamente nelle zone (strade o piazze) servite dalla rete di
distribuzione, previa verifica delle condizioni di cui al contratto di somministrazione e al presente
| & salvo i ) impedimenti di natura tecnica; il Gestore & sempre tenuto al
rispelto della pianificazione d'Ambito vigente,

Fermo restando il disposto di cui all'art. 9 (Piani urbanistici attuativi; opere di urbanizzazione-
realizzazione delle reti e/o impianti di distribuzione idrica e fognaria), le opere acquedottistiche,
in quanto opere specialistiche, sono realizzate di norma dal Gestore, ricadendo sullo stesso la
responsabilita di gestione della rete e di erogazione del servizio.

Regr

Allorché non si | i ichieste di fornitura in aree gia servite da reti
acquedottistiche in g di cambi di destinazione d'uso o di interventi di trasformazione
urbanistica non rientranti nella pianificazione d'ambito, le opere di adeguamento sono a totale
carico dei soggetti attuatori degli interventi,

Gli interventi di potenzi di reti ed impianti in aree gia servite e caratterizzate da carenze
strutturali, qualora previsti nella pianificazione d’Ambito, sono a carico del Gestore, E' onere
dell'’Amministrazione Comunale e dei soggetti altuatori verificare, in contraddittorio con il
Gestore, la tra gli i di pianificazione urbanistica e la pianificazione d'ambito
vigente.

Comunque, in entrambi i casi, gli interventi sono realizzati secondo quanto previsto dai
documenti allegati al Piano d'Ambito.

Nelle aree non servite da rete di distribuzione e per le quali il Piano d'Ambito non preveda
interventi di estensione o potenziamento, il Gestore realizza le opere necessane alla fornitura
del servizio, a carico del richiedente. secondo quanto indicato nel Prezzario in vigore approvato
dall'Ufficio d'Ambito.

Articolo 14 - Diritto alla fornitura

14

Il Gestare & tenute alla fornitura esclusivamente nelle zone (strade o piazze) servite dalla rete di

distribuzione, previa verifica delle condizioni di cui al contratto di ini i e al p
I & salvo i impedimenti di natura tecnica; il Gestore & sempre tenuto al rispetto

della pianificazione d'Ambito vigente,

. Fermo restando il disposto di cui all’art. 9 {Piani urbanistici attuativi: opere di urbanizzazione-

realizzazione delle reti efo impianti di distribuzione idrica e fognaria), le opere acquedottistiche, in
quanto opere specialistiche, sono realizzate di norma dal Gestore, ricadendo sullo stesso la responsabilita

di erogazione del servizio e la gestione/ ione della rete pubbli
. Allerché non si ddisf: ich di in aree gia servite da reti acquedottistiche in
C di cambi di destinazi d'uso o di interventi di trasformazione urbanistica non rientranti

nella pianificazione d'ambito, le opere di adeguamento sono a totale carico dej soggetti attuatori degli
interventi.

. Gli interventi di potenziamento di reti ed impiant| in aree gid servite e caratterizzate da carenze

strutturali, qualora previsti nella pianificazione d'Ambito, sono a carico del Gestore. E onere
dell'Amministrazione Comunale e dei soggetti attuatori verificare, in contraddittorio con il Gestore, la
coerenza tra gh strumenti di pianificazione urbanistica e la planificazione d'ambito vigente.

. Comungue, in entrambi i casi, gli interventi sono realizzati secondo quanto previsto dai documenti

allegati al Piano d’Ambito.

. Nelle aree non servite da rete di distribuzione e per le quali il Piano d'Ambito non preveda interventi di

estensione o potenziamento, il Gestore realizza le opere necessarie alla fornitura del servizio a carico del
richiedente, secondo quanto indicate nel Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio o’ Ambito.
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Articolo 15 - Modalita di fornitura e punto di consegna

1,

[} Gesturs formscs aoqua potabile, nel rispetto delle disposizioni in materia, ivi compresa la vigente
iy ioidrico, ntro i limiti di potenzialita dei propri impianti e delle

condizioni tecniche esistenti.

La fornitura d'acqua & effettuata di norma a deflusso fibero; il volume erogato @ misurato
mediante il posizic to di un contats

La pressione minima & garantita in 5 m di colonna d'acqua, misurato al punto di consegna,
relativo al solaio di copertura del piano abitabile pit elevato. Per gli edifici aventi altezze maggiori
di quelle previste dagli strumenti urbanistici adottati (siano tali edifici non conformi, anche se
sanati, o in deroga) il sollevamento eventualmente necessario sara a carico dellutente. |

dispositivi di soll o | installati dai privati debbono essere idraulicaments
sconnessi dalla rete di distribuzione.

2. lNecarice imorife | gnarapportatoal pi dalenar asuperiorea 70min
colonna d'acqua, salvo indicazione diversa stabilita in sede di contratto di utenza.

3. Qualora si rilevino condizioni di installazione a valle del contatore non rispondenti a quarm indicato dal
presente Regolamento, lafornitura del servizio pud non es: ppUre p 1spesa

4. Ogniimmobile sard servito da una sola derivazione dalla rete pubblica ancorché siano installati diversi
contatori, salvo sussistano parficolari condizioni tecnico-impiantistiche che veranno valutate dal
Gestore.

5 llpuntodic
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Articolo 15 - falita di e punto di

T

Il Gestore fornisce acqua potabile nel rispetto delle disposizioni in materia, ivi compresa la vigente
normativa in materia di risparmio idrico, nonché entro i limiti di potenzialita dei propri impianti e delle
condizioni tecniche esistenti.

. La fornitura d'acqua & effettuata di norma a deflusso libero; il volume erogato & misurato mediante il

posizionamento di un contatore.

. La pressione minima & garantita in 5 m di colonna d’acqua, misurato al punto di consegna, relativo al

solalo di copertura del piana abitabile pid elevato. Per gli edifici aventi altezze maggiori di quelle previste
dagli strumenti urbanistici adottati (siano tali edifici non conformi, anche se sanati, o in deroga) il
sollevamento eventualmente necessario sard a carico dell'Utente, | dispositivi di sollevamento
eventualmente installati dai privati devono essere idraulicamente sconnessi dalla rete di distribuzione,

. Il carica massima riferito al punto di consegna rapportato al piano stradale non sara superiore a 70 m in

colonna d'acqua, salvo indicazione diversa stabilita in sede di contratto di fornitura.

. Qualora si rilevino condizioni di instaliazione a valle del contatore non rispondenti a quanto indicato dal

presente Regolamenta, |a fornitura del servizio pud non essere concessa oppure pud essere sospesa, a
discrezione del Gestore.

. Dgni immobile sara servito da una sola derivazione dalla rete pubblica, ancorché siano installati diversi

contatori, salvo sussistano particolari ¢ i tecnico-i istiche che verranno valutate dal

Gestore.

. Il punto di consegna dell’acquedotto (per tutte le tipologie d'uso esistenti) & il punto in cui la condotta di

allacclamento idrico (rete pubblica) si collega all'impianto o agli implanti del’Utente finale,

corrispondente alla rete idrica (con ii annessi in proprieta privata,

. Specificatamente il suddetto punto di consegna @ identificate dal punto di confine tra la rete

acquedottistica pubblica (condotta su suolo pubblico) e [ interna private (rete idrica
ubicata in proprieta privata); pertanto, il Gestore & responsabile, anche in termini manutentivi, solo ed
esclusivamente delle opere ubicate a monte del predetto punto di consegna,

. Allorché il contatore sia installato sul punto di consegna di cui ai commi precedenti, il limite di

respansability del Gestore & rappresentato dal contatore stesso.

. Nel caso in cul il contatore sia ubicato in proprietd privata, | punto di consegna & esclusivamente

identificato seconde il disposto di cui al commi 7 e §;

. Le prescrizioni di cui ai commi precedenti si applicano anche alle utenze centralizzate (utenza

condominiale) e utenze raggruppate.

. Il Gestore e tenuto ad eseguire i soli i i in proprieta pubblica. Tuttavia, ferma restando

I'applicabilita delle disposizioni di cui ai commi pr i, al fine di ire il ¢ i delle
perdite idriche ed assicurare || I del servizio, gar lone la piena funzionalita, ivi
comprese le prescrizioni attinenti all’i del punto di ¢ £ F'utente finale non
fnl‘enrenga per pnrr! rimedio alla suddetta perdita, || Gestore - con esclusive riferimente al solo servizio

-p ad eseguire, con costi a proprio carico, gli interventi di ripristina relativi alla rete
Wirica (bicat i proprieta privata 7 nelle =nti ipotesi:
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13.

14.

15,

16.

17

18,

18,

a] il contatore sia ubicato in proprieta privata (pertanto, collocato 3 valle del punto di consegna) e la
perdita idrica sia determinata dalla rottura/lesione della rete ricadente in proprieta privata a monte
del contatore;

) la perdita Idrica sia causata dalla rotturaflesione della rete ricadente in strade che, guantungue
private, siano state dichiarate ad uso pubblico da parte dell’Ente territorialmente competente;

¢} la perdita idrica sia determinata dalla rottura/lesione di una rete idrica che sia ubicata in proprieta
privata e che sia a servizio di diverse e distinte pl_upriet'i.

Laddove non vi sia I'assenso dei privati interessati affinché il Gestore possa legittimamente intervenire
presso le suddette proprieta o, laddove il privato non predisponga lo scavo necessario @ propedeutico
per |a realizzazione dellintervento di riparazione della perdita da parte del Gestore /o, in tutti j casi,
non metta quest'ultima nelle condiziont di poter operare in tal senso; trovera applicazione il disposto di
cui al successivo comma 24 del presente articolo, ferma do |’ ! pensione della fornitura,
ai sensi e secondo termini e modalita previste all'articolo 19, comma 6.

In tutte le suddette fattispecie, il Gestore provvedera, altresi - laddove tecnicamente possibile - allo
spostamento del contatore al limite di proprieta, ai sensi ed in conformita delle disposizioni di cui al
presente Regolamento.

Il Gestore procedera alla ri della tut lesi limitandosi ad eff gli interventi
ivi atti alla sola eliminazi della perdita in atto, senza pertanto procedere al ripristino o
msﬂmione integrale della rete privata, A segu!tn del suddetto intervento di riparaziene, | Gestore
a @ ripristi lo Sca\rn previar predis| dal privato o, laddove richiesto/necessario
'rl_alin_'stessn tore, con e riaddebito dej rElitM costi, Rimane escluso, esulando dalla
competenza e responsabilita del Gesmre ogni Intervento atto al rifacimento di qualungue opera o
manufatto che sia stato asportato, rimosso o lesionato in :unseguenza efoa :ausa dell'intervento atto
alla riparazione della perdita idrica. La p te di taria deroga all'onere di
procedere al ripristino dello status quo ante, il quale rimarra a carico della proprieta.

Can espresso riferimento alle lpotesi in cul sard tecni t ibile lo t: del ¢ .
come previso al precedente comma 14, il G p iera alla reali degli interventi finalizzati
al sudd p restano a carico dell'utenza | costi di realizzazione del relative alloggiamento
(ubicazione e realizzazi della nicchia/p o cameretta ove collocare il contatore), in conformita
al successivo comma 22,

In tutti i casi, il Gestore interverra in proprieta privata, per porre rimedio alla perdita idrica, sino al confine
con il muro perlmetrale del fabbricato qualora il contatore sia posto all'interno del fabbricato stesso;

I cone ite le reti idriche private ubicate oltre (| predetto confine e, pertanto,
an:he sullo stasso muro perlmetrale dell'immobiie — oltre che all'interno di ogni singola unita abitativa
- restano di esc) Hi della proprieta.

\lorche la lesione d in la perdita idrica sia bile a negli imperizia dell'utenza o,
e, sia causalme ad attivita dalla stessa svolte (a titolo esemplificativo, scavi,
collocazione/realizzazione - sopra Ia retta di opere o manufatti), il rlprlstino potra essere eseguito dal
gestare, ma | costi di i ) P alla proprieta

Il gestore non potra ritenersi in alcun modo responsabile dei danni, diretti od indiretti, causati alla
proprieta o a soggetti terzi, causalmente connessi alla perdita idrica verificatasi a valle del punto di
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is

14.

15,

16.

1

=

19.

il contatore sia ubicato in proprieta privata (pertanto, collocato 3 valle del punte di consegnaj e la
perdita idrica sia determinata dalla rottura/lesione della rete ricadente in proprieta privata a monte
del contatore;

) la perdita idrica sia causata dalla rotturaflesione della rete ricadente in strade che, guantungue
private, siane state dichiarate ad uso pubblico da parte dell'Ente territorialmente competente;

la perdita idrica sia determinata dalla rotturaflesione di una rete idrica che sia ubicata in proprieta
privata e che sia a servizio di diverse e distinte proprieta.

Laddave non vi sia |'assenso dei privati interessati affinché il Gestore possa legittimamente intervenire
presso le suddette proprieta o, laddove il privato non predisponga lo scavo necessario @ propedeutico
per la realizzazione dell to di rij lone della perdita da parte del Gestore e/fo, In tutti | casi,
non | metta quest'ultimo nelle condizioni di poter operare in tal sensao, lruveré applicazione il disposto di
cui al successivo comma 24 del presente articolo, ferma dole pensione della fornitura,
ai sensie jo termini e modalita previste all"articolo 19, comma 6.

c|

In tutte le suddette f; ie, il or , altresi - laddove tecnicamente possibile - allo
spostamento del contatore al limite di proprieta, ai sensi ed in conformita delle disposizioni di cui al
presente Regolamento.

II Gestare pmceder& alla ri della tut lesi limitandosi ad eff gli interventi

i atti alla sola eliminazione della perdita in atto, senza pertanto procedere al ripristino o
sostituzione integrale della rete privata. A seguito del suddetto intervento di riparazione, | Gestore
provvedera a ripristinare lo seavo prevlamente predisposto dal privato o, laddove richiesto/necessario
dallo stesso Gestare, can con: idebito dei relativi costi. Rimane escluso, esulando dalla
competenza e responsabilita :M Gestore, ogni Intervento atte al rifacimento di qualunque opera o
manufatto che sia stato asportato, rimosso o lesionato in cunsesuema efoa causa dell'intervento atto
alla riparazione della perdita Idrica. La p di Izl la deroga all'onere di
procedere al ripristing dello status quo ante, il quale rimarra a carico della proprieta.

Con espresso riferimento alle ipotesi in cul sara tecnicamente possibile lo 1 1 del ¢

come previso al precedente comma 14, il p derd alla degli finalizzati
al suddettu spostamento; restano a carico dell'utenza i costi di realizzazione del relativo alloggiamento
{ut i /p o cameretta ove collocare il contatore), in conformita

er ione della nicchi
Al successivo comma 22,

. In tutti i casi, il Gestore interverra in proprieta privata, per porre rimedio alla perdita idrica, sino al confine

con il muro penmetrale del fabbricato qualora il contatore sia posto all'interno del fabbricato stesso;

| i cone le reti idriche private ubicate oltre il predetto confine e, pertanto,
anche sullo stesso | rnuro perlmetmle dell'immobile — oltre che all'interno di ogni singola unita abitativa
interessata - restano di esclusiva competenza della proprieta.

Allorehé la lesione d i la perdita idrica sia imputabile a negligenza, imperizia dell'utenza o,

1 sia I 553 ad attivita daila stessa svolte (a titolo esemplificativo, scavi,
mllum]onafreallmzmne - sopra la raha di opere o manufam], il ripristino potra essere eseguito dal
gestore, ma i costi di i ] imputati alla proprieta

Il gestore non potra ritenersi in alcun modo responsabile dei danni, diretti od indiretti, causati alla
proprieta o a soggetti terzi, causalmente connessi alla perdita idrica verificatasi a valle del punto di
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consegna o comungue allorche la stessa sia riconducibile alle fattispecie di cui alle precedenti lettere a),
b) e c) del comma 12,

20. lap del [T ! Jall' ubicazione dello stesso, perm in capo al Gestore,
fermo restandu gli ohhlishl di cumdia {a carico dell'Utente] di cui all'art, 24,

21. Il diametro e la tipologia del c gono stabiliti dal Gestore in base ai dati forniti dall’Utente, alla
tipologia di fornitura ed alle esigenze tecniche; allorché il ¢ installate non risult | al

consumo per errate indicazioni, il Gestore potra effettuarne |a sostituzione a spese dell’Utente stesso,
con canseguente eventuale modifica del contratto,

22. | contatori saranno di norma collacati sul punte di consegna di cui al comma &; |z posa del contatore &
subordinata alla realizzazione di un idoneo alloggiamento (nicchia esterna o, in subordine, pozzetto) da
realizzars] a cura e spese dell'Utente, secondo le prescrizionl tecniche fornite dal Gestare. In caso di
realizzazione difforme da quanto prescritto, il Gestore potra procedere alla modifica ed esecuzione delle
opere con proprio personale, addebitando all'utenza la relativa spesa, Il manufatto di alloggiamento & di
esclusiva pertinenza dell’utenza,

23. Qualora, in caso di nuovi i io i di P divenga accertata
I'impossibilita tecnica di posizi e il mi ore in un alloggi posto a confine con |a proprieta
pubblica, il Gestore si riserva la possibilita di valutare 'opportunita di installare if contatore in altra e
diversa ubicazione, posizionando di conseguenza un organo di Intercettazione al limite di proprietd;

1 ONETE, o servitl, necessari alla realizzazione della tubazione di
collegamento tra I'organo di intercettazione ed il contatore, & di esclusiva pertinenza dell’Utente,

24. Al di fuori delle ¢ & fattispecie di c nale di cui alle precedenti lettere a), b} e c)
del comma 12, resta salvo il principio secondo il quale la i ordinaria e straordi ell
ripristino della rete idrica (con eventuali annessi manufatti) ubicata a valle del punto di consegna di cul
al comma 6, sono - ad eccezione del c ~ di esclusiva comp dell'utenza servita, la quale
dovra c que attenersi alle prescrizioni tecniche del : eventuali danni causati dalla suddetta

tubazione alla proprieta presso cul & ubicata, al Gestore o asoggett terzl, sono imputabili alla sola utenza.

25.In pmsenza di perdlts]lim:hem proprieta privata, anche sa a monte del mlsuratora il Gestore, al fine di
il del servizio idrico, evitare gli sprechi, in pregio & virta delle
disposizioni wganti in mahena, oltreché per garantire la funzionalita del servizio pubblico e poter

contahilizzare |a stessa perdita - p fera, laddove possibile, a sp il contatore al confine tra la
proprieta pubblica e la proprieta privata. Sl appl le medesime disposizionl di cui al commi precedent]
con riferimento alle attivita di riparazione della perdita e il compil di tutte le opere ed

attivita di ripristino della proprieta privata.
26. Le spese sostenute per sopralluoghi, ripara:lonl o madifiche degli impianti e degli apparecchi di proprieta

del Gestore, presi i costi per joni o riparazioni dovute al gelo, sono a carico
dell’'Utente qualora la necessita di intervento sia determinato da incuria o responsabilita dello stesso,

2

-

. Mef casi di cul al comma 18, laddove I'intervento di r venga, ] sguito dal G
quest'ultimo p dera a richiedere il p o delle spese edelle ioni ite con
I'emissione di apposito documento di fatturazione nei confronti dell'utenza interessata dalla
realizzazione delle attivita ivi contemplate.




. scriziond 28, Ferme restando le disposiziont di cul ai commi precedent], le contestazioni in merito a pres; quantita
o s 2 € qualits dell'acqua avranno come punto di misura & contrallo Ia derivazione concessa fino al punto di
2 consegna. Sono L}t_:ll.nseﬂaﬂe_prgb:rlziwi_l-dl cul ai commi precedenti, ivi incluso il comma B, le reti idriche
7. bili &l Gestr i | ripristi i T pubbliche, atte all'erogazione del S|, di proprieta del Gestore ed incidenti in proprieta privata a fronte di
: una servit formale o “di fatto”,
| : 2, | NE B
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Articolo 16 - Qualita e destinazione dell'acqua

1 F oleprascrizionidicuiall'art, 15(Modalitadiforni puntodi gna)delf

Regol. to, Il Gestore g i che la qualitad dell'acqua potabile fornita sia conforme alla
narmativa vigente.

2. L'acqua siintende erogata esclusivamente per gli usi previsti dal contratt
medesimo. Non put essere utilizzata in locall @ ambienti diversi, per natura e ubicazione, da quelli
contrattualmente indicati,

Articolo 16 - Qualita e destinazione dell’acqua

1

1

Ferme restando le prescrizioni di cul all’art. 15 {Maodalita di fornitura e punto di consegna) del presente
Regolamento, il Gestore garantisce che la gualita dell‘acqua potabile fornita & conforme alla normativa
vigente,
L'acqua si intende erogata esclusivamente per gl usi previsti dal contratto, nel lusge ivi indicato. Non
pud essere utilizzata in locali e ambienti diversi, per natura e ubicazione, da guelli contrattualmente
definiti.




Articolo 17 - Divieto di subfornitura
4. L'Utente non potra, sotto qualsiasi forma, trasferire o cedere acqua a terzi tramite derivazioni o altri

&

metodi di consegna. Al verificarsi delle suddette ipotes

Il Gestore provvedera, intal caso, all'applicazione di una penale pari ad euro 800,00.

28

| |

Articolo 17 - Divieto di subfornitura

1. L'Utente non potra, sotto qualsiasi forma, trasferire o cedere acqua a terzi tramite derivazioni o altri
metodi di consegna. Al verificarsi delle suddette ipotesi il Gestore si riserva la facolta di risolvere il
contratto o sospendere |a fornitura, previa preliminare comunicazione.

2, Il Gestore provvedera, in tal case, all’applicazione di una penale pari ad euro 800,00 {euro ottocente/00).
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Articolo 18 - Pressione e portata

L

Ferme restando le prescrizioni di cui allart. 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna) del

Regol ), la p i al punti di consegna e le portate sono guelle consentite
d.slki rete esistente e possono subire limitazioni o sospensioni a causa di lavori o per cause di
forza maggiore, Le procedure cui @ tenuto il Gestore nei casi di disservizio e le tutele a garanzia

dell'Utente, sono specificate nella Carta del Servizio.

Il Gestore si riserva di procedere a variazioni di pressione nel punto di consegna per esigenze
di efficienza complessiva del servizio. Qualora tali variazioni, compatibilmente con gli ohiettivi
fissati dal Piano d'Ambito, siano definitive e possano cumpurtare significative modifiche alle

condizioni di erogazione p istenti, I'infc ione verra temy fomita ail'utenza sia
in forma scritta sia attraverso il sito internet del Gestore, affinché gli stessi possano disporre del
Tempo ne o all' tuale adeg to, & loro cura e spese, degli impiant interi al nuove

regime di pressione. || Gestore non pud ritenersi in alcun modo responsabile dei guasti o
malfunzionamenti che possano derivare agli impianti interni in conseguenza del loro mancato
adeguamento alle variate condizioni di erogazione; qualungue ripristino o riparazione dei suddetti
impianti saranno, pertanto, a cura e carico dei singoli utenti,

Articolo 18 - Pressione e portata

1

Ferme restando le prescrizioni di cui all'art. 15 [Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente
Regolamento, la pressione ai punti di consegna e le portate sono quelle consentite dalla rete esistente e
possono subire limitazioni o sospensioni a causa di lavori o per cause di forza maggiore. Le procedure cui
& tenuto il Gestore nei casi di disservizio e le tutele a garanzia dell’'Utente, sono specificate nella Carta
del Servizio.

Il Gestore si riserva di procedere a variazioni di pressione nel punto di consegna per esigenze di efficienza
complessiva del servizio, Qualora tali variazioni, compatibilmente con gl obiettivi fissati dal Piano
d'Ambite, siano definitive e possano comportare significative maodifiche alle condizioni di erogazione
preesistenti, l'informazione verra tempestivamente fornita agli utenti, sia in forma scritta sia attraverso
il sito internet del Gestore, affinche gli stessi possano disporre del tempo necessario all'eventuale
adeguamenta, a loro cura e spese, degli impianti interni al nuove regime di pressione. || Gestore non pud
ritenersi in alcun modo responsabile dei guasti o malfunzi i che p den‘vare agli impianti
interni, in conseguenza dei loro mancato ito alle variate izioni dier q
ripristino o riparazione dei suddetti impianti saranno, pertanto, a cura e carico dei singol utentl
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Articolo 19 - Interruzi i o diminuzi della fornitura ed interventi sulle reti

1.

2

Ferme ‘Ienpotesidi pensione o i & inadempi i contrattuali, | Gestore potra

ospend lafornitura per cause diforza maggiore, perragionidi carattere tecnicoo perla
itadieffet interventi(r ioni, modifiche, ampli; i) sulla ret gliimpianti

|l Gestore siimpegna a provvedere con la magglcrs itudine possibile a i le cause della
sospensionsa o diminuzione della fornitura, quanto pr tonella Cartadei Servizi.

Il Gestore non assume responsabilita per danni a cose derivanti da interruzioni, sospensioni o
diminuzioni della fornitura determinati da fatti ad esso non imputabili quali, a titolo esemplificativo,
caso fortuito, forzamaggiore, fatto diterzi, scioperi, attidell'autorita, nonché daoggettiveesigenze di
servizio quali manutenzioni, modifiche od ampliarnentl dsdta rete e degliimpianti. In tali casi, | Utente

non pofra pretendere alcun abbuono, indennizzo, 1 didanniori ydi spese, néla
rescissione del contratto.
llGestore, inspecie, non pud it iresponsabile e non étenuto a comispondere alcun ine

per danni conseguentia;
- interruzione o limitazione della fornitura senza preavviso nei casi di pericolo;
- ntemeione o mitazione della fomitura senza preavwiso dovuta ad impossibilits mvolontaria ed
imprevista per particolar fattispecie quali, a fitolo esemplificativo, quese di cui al precedente comma
3

- intemuzions programmata della fomitura con adeguato preawiso dovula ad esigenze tecnico
operative del Gestore; il preavviso verra comunicato con idonei mezzi di comunicaziona, come

con le modalita di cui alla Carta dei Servizi, successivamente

all'invio diun sollecitodipagamentoep iso di sospensione nei termini minimi di cui dalla

Carta medesima,

- perdite di acqua o guasti agli impianti

- verifiche di organismi riconosciuti dalla legge all'accertamento sugll impianti, quali a titolo
esemplificativo, Agenzia di tutela della salute, Comando dei Vigili del Fuoco, che
dimostrassero non idonei gli impianti interni per I'uso della fornitura richiesta;
manomissione dei sigilli al contatore e agli impianti. || Gestore si nserva di sospendere la
fo it ferme restando le altre ipotesi speci ipli dal presente

qualora I'Utente abbia rimosso il sigilio della saracinesca di monte, al fine
di sostituire privatamente il contatore con un altro misuratore od apportare modifiche al
gruppo contatore,

Ilinvio della lettera di diffida, allorche 'Utente

non provveda a ripristir 1 ioni di regolarita della fomitura nei seguenti
casi:
a) l'impianto e il contatore risultano collocati in posizione non idonea a seguito di modifiche

eseguite senza autorizzazione del Gestore e I'Utente non intenda provvedere, in modo
comprovato, allasistemazione in conformita alle prescrizioni del Gestore stesso;

b) limpianto e il contatore risultino, per incrementi di portata non autorizzati, entrambi o
singolarmente inadeguati da un punto di vista dimensionale;
¢) vengaimpeditol'accessoal personale del Gestore o al personale daquesto autorizzato,
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Articolo 19 - Interruzione, ione o diminuzione della forni edi i sulle reti

1

5.

Ferme restando le ipotesi di sospensione conseguenti ad inadempimenti contrattuali, ivi compreso
I'eventuale stato di morosita, if Gestore potra sospendere o limitare la fornitura per cause di forza
maggiore, per ragioni di carattere tecnico o per la necessita di effettuare interventi (manutenzioni,
madifiche, ampliamenti) sulla rete e sugli impianti,

|l Gestore si impegna a provvedere, con la maggiore sollecitudine possibile, a rimuovere le cause della
saspensione o diminuzione delia fornitura, secondo guanto previsto nella Carta dei Servizi,

|l Gestore non assume responsabilita per danni a cose derivanti da interruzioni, sospensioni o diminuzioni
della fornitura determinati da fatti ad esso non imputabili quali, a titolo esemplificativo, caso fortuito,
forza magglore, fatto di terzl, scloperi, attl deil’ Autorita, nonché da oggettive esigenze di servizio quali
manutenzioni, modifiche o ampliamenti della rete e degll impiantl. In tali casi, I'Utente non potra
pretendere alcun abbuono, indennizzo, risarcimento di danni o rimborso di spese.

|l Gestore, in particolare, non pud ritenersi responsabile e non & tenuto a corrispondere alcun Indennizzo
per danni conseguenti a:

- interruzione o limitazione della fornitura senza preavviso nei casi di pericolo;

- interruzione o limitazione della fornitura senza p iso dovuta ad i ilita invol iaed
imprevista per particolari fattispecie guali, a titolo esemplificativo, guelle di cui al precedente
comma 3;

- interruzione programmata deila fornitura, con adeg P iso, dovuta ad esi tecnico

operative del Gestare; il preavyiso verra comunicate con idonei mezzl di comunicazione, come
definito nella Carta dei Servizi;

mspensinnq;‘llmhazhne della fornitura, con le modalith di cul alla Carta dei Serviz,
successivamente all'invio di un sollecito di ep di nei termini
minimi di cui dalla Carta medesima;

- perdite di acqua o guasti agli impianti ricadenti in proprieta privata o, nei casi di cui
all'articolo 15, paragrafo 7, a valle del punto di consegna;

- verifiche di organismi deputati, per legge, all'accertamento sugli impianti, quali a titolo
esemplificativo, Agenzia di tutela della salute, Comando del Vigill del Fuoco, che dimostrassero
non idonei gl impianti interni per I'uso della fornitura richiesta,

Ferme restando le altre ipotesi specificatamente disciplinate dal p Regol il si
riserva di sospendere e/o disattivare la fornitura qualora I'Utente abbia rimosse I sigilio della saracinesea
di monte, al fine di sostitulre privatamente il contatore con un altro misuratore od apportare modifiche
al gruppo contatore,

|| Gestore s riserva di sospendere la fornitura, previo invio della lettera di diffida, allorché I'Utente non

provveda a ripristinare le condizion| di regolarita e sicurezza della fornitura nei seguenti casi:

a) limpi eilc e risul collocati in posizione non idonea a seguito di modifiche
eseguite senza autorizzazione del Gestore e I'Utente non intenda provvedere, in modo
comprovata, alla sistemazione in conformita alle prescrizioni del Gestore stesso;

b} Vimpianto e il contatore risulting, per incrementi di portata non autorizzati, entrambi o
singolarmente inadeguati da un punto di vista dimensionale;

¢} wenga impedite I'accesso al personale del Gestore o al personale da questo autorizzato,
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munito di tesserino di riconoscimento, per la lettura del contatore o per ogni verifica
ritenuta opportuna;

munito di tesserino di riconoscimento, per la lettura del contatore o per ogni verifica ritenuta
opportuna;

d) venganoimpedite modifiche agli impianti del Gestore o ai manufatti privati, a seguito di d] vengano impedite madifiche agli implanti del Gestore o ai manufatti privati, a seguito di
motivate ragioni tecniche da parte del Gestore; motivate ragioni tecniche da parte del Gestare,
e} lutenza non provveda a ripristi I'imypi interng, come meglio definito dall’art.15
(Moidalita di ra @ punto di consegna), allorché si verifichino perdite idriche a valle o
mente del ore fino al punto di consegna (qualora il misuratore sia ubicato in proprieta
privata).
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Articolo 20 - Modifiche alle condizioni di fornitura e facolta di recesso
1. Fermo restando le disposizioni di cui all'art. 4 (Ambito e efficacia del Regolamentb). comma 4,

del presente Regolamento, il Gestore, al fine di razionalizzare o migliorare il servizio, si riserva,
previa decisione dell’Autonta competente, la facoltd di modificare efo integrare le condizioni di
fornitura, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia, dandone adeguata comunicazione
all'utente, mediante lettera od avviso in bolletta,

. Nel caso di modifica delle condizioni o caratteristiche di fornitura, all'utente & attribuita la facolta

di recesso, da esercitarsi, per iscritto, mediante lettera raccomandata od e-mail inviata alla Posta
Elettronica Certificata (PEC) del Gestore, entra giorni 30 (tranta) dal ricevimento della relativa
comunicazione; in mancanza della dichiarazione di recesso, le variazioni di cui ai commi
precedenti si intendono implicitamente approvate dall'utente.

Articolo 20 - Modifiche alle condizioni di fornitura e facolta di recesso

L

Ferme restando le disposizioni di cul all’art. 4 (Ambito di efficacia del Regolamento), comma 4, 1l Gestore
- al fine di razionalizzare o migliorare il servizio - si riserva, previa decisione dell’Autorita competente, la
facolts di modificare e/o integrare le condizioni di fornitura, nel rispetto delle disposizioni vigenti in
materia, dandone adeguata comunicazione all'Utente, mediante lettera o awviso in bolletta.

Nel caso di modifica delle condizioni o caratteristiche di fornitura, all'Utente & attribuita la facolts di
recesso, da esercitarsi, per iscritto, di lettera race lata 0 a mezzo e-mail/PEC inviata alla
Posta Elettronica Certificata (PEC) del Gestore, entro giorni 30 (trenta) dal ricevimento della relativa
comunicazione. In mancanza della dichiarazione di recesso, le variazioni di cui ai commi precedenti si
intendono implicitamente approvate dall’Utente.
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Articolo 21 - Misure e controlli

1.

La lettura dei misuratori (raccolta delle misure di utenza) viene effettuata tramite persone a cio
incaricate dal Gestore, munite di distintivo o tessera di nconoscimento, con la periedicitd dalio
stesso stabilita, conformemente alla Carta dei Servizi e alla vigente normativa in materia.

. L'Utente & tenuto a consentire agli incaricati del Gestore, muniti di distintivo o tessera di

riconoscimento, I'accesso alla proprieta per ogni esigenza di servizio.

Qualora si verifichino anomalie tecniche che possano pregiudicare la qualita del servizio reso,
arrecare danni al Gestore o a soggetti terzi o determinare pericolo allincolumita pubblica,
I'Utente riconosce al personale del Gestore ad altro p e da esso | icato, munito di
apposito tesserino di riconoscimento, la facoltd di accedere alla proprieta privata al fine di
eseguire le normali operazioni di servizio quali, ad esempio, lispezione delle condotte per la
verifica degli allacci i, lari i di tuali guasti nelle condutture di proprieta del
Gestore; allorché sia impedito al Gestore 'accesso o sia dallo stesso rilevata un‘anomalia o
malfunzionamento dellimpianto interno a fronte del quale I'utente non provveda al nipristino delia
sua funzionalita, il Gestore si riserva la facolta di sospendera la fomitura fintanto che I'utente non
effettui le dovute manutenzioni.

Articolo 21 - Misure e controlli

1.

La lettura dei misuratori (raccolta delle misure di utenza) viene eff tramite acidincaricate
dal Gestare, munite di distintive o tessera di riconoscimenta, con la periodicita dallo stesso stabilita,
conformemente alla Carta dei Servizi e alla vigente normativa in materia.

. Ferma restando quanto disposto dall'art. 24 (Proprieta e manutenzione del contatore), I'Utente & tenuto

a consentire agli incaricati del Gestore, muniti di distintivo o tessera di riconoscimento, I"accesso alla
proprieta per ogni esigenza di servizio.

Le sudds a5 laddove d o0 comportare I'accesso in proprieta privata, verranno rese note
all'utenza, a mezzo debita comunicazione anche per vie brevi (e-mail, telefonata), in modo da avere
certezza dell‘identita del soggetto deputato ad accedere all'abitazione privata per conto del Gestore,

In nessun caso potranno essere vantate nei confronti del Gestare richieste di risarcimento per eventuali
truffe o event efo condotte dannose a carico dell’'utenza, verificatisi a causa di terzi.

. Qualora si verifiching anomalie tecniche che possano pregiudicare |la qualita del servizio reso, arrecare

danni al Gestore o a soggett| terzi o determinare pericolo all'incolumitad pubblica, FUtente - previa
richiesta del Gestare - riconosce al personale , interno o esterno, da questi preposto a tal fine, munite di
apposito tesserino di riconoscimento, |a facolta di accedere alla proprieta privata, al fine di eseguire le

normali operazioni di servizio guali, ad io, I'ispezi delle cond: per la verifica degli
allacciamenti, la riparazione di eventuzli guasti nelle condutture di proprietd del Gestore, Allarché sia
impedito al Gestore I'accesso o sia dallo stesso rilevata un'; lia o malfunzi dell'impi

interno per cui I'Utente non provveda al ripristine della sua funzionalita, || Gestore si riserva la facolta di
sospendere  la  fornitura  fintante che ['Utente non  effettui | dovute  manutenzioni.




TITOLO Il - NORME TECNICHE PER IL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Il Gestore redigera un preventivoin conformita alle prescrizioni di cui alla Carta dei Servizi.

MNon & concessa il collegamento a tubazioni di allacciamento di altri utenti, ancorché collocate su strade
pubbliche.

Nelcaso di estensione, la tubazione da realizzare dovra essere munita di terminale aggiuntivo, rispetto
al punto di innesto dell'allacciamento, per linstallazione di idrante di testata per le operazioni di
Spurgo.

La posa delle tubazioni di allacciamento o di estensione rete per nuove lottizzazioni potrd essere
realizzata solo dopoil tracciamento delle strade, la realizzazione delle massicciate stradalie dopola
posa(ol'esattoposizi ) ditutte le unita diarredo urbano{aiuole, rondo, panchine, etc. jalfine
di ewlare lo spostamento sumesawn degli mapcarm Nel caso di situazioni urbanistiche indefinite, il
richied éilsol ponsabile della posizioneind | Gestore perl'esecuzionedeile opere.

. Allorché si richieda la fornitura idrica nelle vie pubbliche ove non esista la conduttura, il prolungamento

della whazione esistente risulta a carico del richiedente; di norma e fermo restando |a valutazione della

fattibilitd ed opportunita tecnica |’ i delle rete esi & prevista fino alla meta delio
sviluppo del fronte suﬂastradade!a sua proprieta. Qrualura sullabase degli i urbanistici, il
richiedente attestich previsti ulteriorii i dopoil proprio, il prolung dell
tubazione potra i allimite della proprieta da servire, in coincidenza conallacciamento.

Salvo esplicita autorizzazione, non sono concessi allacci i sutubazioni e o
uguale a DN 65 mm (acciaio, ghisa, prfv) o De 75 mm (pvc, pead).

. Al sensi dellarticolo 157 del D.Lgs. n. 152/2006, in caso di realizzazione di reti ed impianti e altre

dotazioni patrimoniall tali all' jone del Servizio da parbe degli Enti locali o di soggetti terzi
ascomy I .Jurdukdelmh"h“-'n previsto peril rilasciodel per "'cnstn.dre ..“" st
prov d fc I pe i + i i ettuali, costrutt di it 1; 4?1

edi assumere la gestlone delle opam in mnfom&llé dell'art. 9 (Piani urbanistici attuativi: opere di
urbanizzazione-realizzazione delle reti e/o impianti di distribuzione idrica e fognaria) del presente
Regolamento,

TITOLO Ii: NORME TECNICHE PER IL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Articolo 22 - Obbl dellallacci alla rete d i
1. Ogni edificio deve essere allacciato al pubblico acquedotto.

Vutilizzo, ad uso petabile, di una diversa fonte di attingimento & consentito solo ove non sia possibile, ai
sensi del comma 4, usufruire del locale servizio idrico di acquedotto; in siffatta ipotesi e ferme restando

le vigenti disy i in materia di autori ie ml’lf-ﬁilﬂm sonc consentiti altri modi di
approvvigionamento, previo eventuale idoneo di potabili da ef siacura e
spese del titolare della derivazione.

Per le fonti di app 0N 3 di acqua potabile private, esistenti ed attive, laddove esista la
possibilita di allacciar al pubblic to e il titolare della derivazione non provveda
spontaneamente, Il Sindaco potra procedere, medi ad inglungere all’ I'abbligo

di allacciamento al pubblico servizio. Laddove il privato non procedesse con I'allacciamento, il Sindaco
potra | lac del prelieve privato.

L'obbligo di allaccio di cul al comma 1 si applica in caso di distanza, Intesa come tracciato minimo
tecnicamente realizzabile, tra il confine della proprieta da allacciare e la rete acquedottistica inferiore o
uguale a 50 metri. Eventuali deroghe potranno essere concesse a fronte dell’impossibilita tecnica di

li Iallacei da val i a cura del Gestore e ferme restando le disposizioni di cui aghi artt,
1033 e 55, del Codice civile,

Relativamente alla disciplina attinente all'approvvigionamento da fonti diverse dalla rete pubblica
acquedottistica, si rinvia, oltre alle vigenti disposizioni in materia, alle prescrizioni di cui all'art, 27

{App igi Idrica ed obbligo di installazione del contatore e della valvola
antiriflusso).
Ad ogni modo, laddove il privato, a seguito allacci alla rete acquedottistica pubblica, determini di

mantenere anche il prelieve privato, dovra installare, 2 propria cura e spese, un disconnettore idraulica,
al fine di tenere separate le due reti. In caso di inosservanza delle suddette prescrizioni, il Gestore si

riserva di individuare i p A
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. Salvo esplicita autorizzazione, non sono concessi allacciamenti su

TITOLO Il - NORME TECNICHE PER IL SERVIZIO ACQUEDOTTO

. 1 Gesl digera un p ivo in conformita alle prescrizioni di cui alla Carta dei Servizi,

. Non é concesso il coll a tubazioni di allacci 1o di altri utenti, ancorché collocate su strade
pubbliche.

. Nelcasodi i la tubazione da reali dovra essere munita di terminale aggiuntivo, rispetto

al punto di innesto dell'allacciamento, per linstallazione di idrante di testata per le operazioni di
spurgo.

. La posa delle tubazioni di allacciamento o di %tensione rete per nuove Iottlzzazloni polra essere

solodopoiltracci delle strade, la dell tradaliedopola

posa(ol'esattoposizic to)dituttel itadi fourb (aiuole, rondd, panchine, etc. )alfine

di evitare lo spostamento successivo degli ;mpsanh Nel caso di situazioni urbanistiche indefinite, il
richied ailsolo respe bile della posizic | Gestore perl'esecuzione delle opere.

. Allorché si richieda la fomitura idrica nelle vie pubbliche ove non esista la conduttura, il prolungamento

della tubazione esistente risulta a carico del richiedente; di fermo do la valutazione delia
fattibilita ed opportunita tecnica I'estensione delie rete esistente & prevista fino alla meta deJ1u
sviluppo del fronte sulla strada della sua proprieta. Qualora. sullat deglistr i urt il

richied nsianopr insed ti dopoil proprio, ilprolungamento della
tubazione potra arrestarsi al limite della proprieta da servire, in coincidenza con I'allacciamento.

i co minore o

uguale a DN 65 mm (acciaio, ghisa, priv) o De 75 mm (pve, pead).

. Al sensi dellarticolo 157 del D.Lgs. n, 152/2006, in caso di realizzazione di reti ed impianti e altre

dotazioni patrimoniali strumentali all erogazjone del Servizio da parte degli Enti locali o di soggett terzi

putototale oparziale del previstop ﬁnlascmdnt di ire, il Gestore
provvederaa formulare specifichep izionipre i costruttive e dicontrolio edirezionelavor
e di assumere la gestione delle opere in conformita dell'art. 9 (Piani urbanistici attuativi: opere di
urbanizzazion i ione delle reti efo impianti di distribuzione idrica e fognaria) del presente

Regolamento.

Articolo 22 bis - Modalita di realizzazione dell'allacci alla rete di distribuzione

L
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Il Gestore realizza I'allaccio do | lavori di deri 1e dalla

dale fino al punto di
consegna, come meglio definito all’art, 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente
Regolamento.

Le spese per la realizzazione dell'allaccio sono a carico dell’Utente. A tal fine, || Gestore determinera I
relativo contributo di allacciamento in conformita alle prescrizioni di cui alla Carta dei Servizi.

Mon & concesso il collegamento a tubazioni di allacciamento di altri utenti, ancorché collocate su strade
pubbliche.

Nel caso di estensione, |a tubazione da realizzare dovra essere munita di terminale aggiuntive, rispetto
al punto di innesto dell’allacci per I'install e di idrante di testata per le operazioni di spurgo.

La posa delle tubazioni di allacei o di Il rete per nuove lottizzazioni potrd essere
i solo dopo I trace delle strade, la realizzazione delle massicciate stradali e dopo la posa
|o I'esatto posizionamento) di tutte le unita di arredo urbano (aiucle, ronds, panchine, etc.), al fine di
evitare lo spostamento successivo degli impianti. Nel caso di situazioni urbanistiche indefinite, il
richiedente & il solo responsabile della posizione indicata al Gestore per I'esecuzione defle opere.

Allarché si richieda la fornitura idrica nelle vie pubbliche ove non esiste la conduttura, il prolungamento
della tubazione esistente risulta 2 carico del richiedente. Di norma, e fermo restando la valutazione della

ed opportunita tecnica, I’ lone della rete esi & prevista fino alla meta delle sviluppo
del fronte della sua proprieta sulla strada. Qualora, sulla base degli strumenti urbanistici, il richiedente
attesti che non siano previsti ulteriori insediamenti dopo il proprio, il prolungamento della tubazione

potra arrestarsi al limite della proprieta da servire, in coincidenza con l'allacciamenta,

Salvo esplicita autorizzazione, non sono concessi allacciamenti su tubazioni con diametro minore o
uguale a DN 65 mm {acciaio, ghiss, priv) o De 75 mm (pve, pead).

Ai sensidell'articolo 157 del D.gs. n. 152/2006, in caso direalizzazione di reti ed impianti e altre dotazioni
patrimoniali strumentali all'erogazione del Servizio da parte degli Enti locali o di soggetti terzi, a
scomputo totale o parziale del contribuito previsto per il rilascio del permesso di costruire, il Gestore
provvedera a formulare specifiche preserizionl progettuall, costruttive, di controllo e direzlone laveri e
ad assumere |a gestione delle opere in conformita deil'art. 9 (Piani urbanistici attuativi: opere di
urbanizzazione-realizzazione delle reti efo impianti di distribuzione idrica e fognaria) del presente
Regolamento.
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Articolo 23 - Contatori e sistemi antiriflusso

Installazione

6.

Ogni immobile sara servito da una sola derivazione dalla rete pubblica ancorché siano installat diversi
contatori, salvo condizioni teenico-impiantistiche che verranno valutate dal Gestore. Ferme restando
quanto previsto dall'art. 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente Regolamenta, i
contatoriverrannocollocatiinareedi proprieta pnvalampmsmmrladelconfnemnqusﬁs pubbliche.

L'Utente ed il Gestore sono tenuti al rispetto della vigent p idrico.

In caso utenze raggruppate servite da un'unica derivazione privata con misurator posti all'intemo delle
singole unita abitative, il Gestore siriserva la facolta di installare, a sue spese, un misuratore generale;
lo stesso, in quanto mero strumento di controllo dei volumi effettivamente erogati dal Gestore in
favoreditaliutenze, non sara soggetto acontratto, né, pertanto, determineraincapo all'utenza alcun
onere tariffario.

L'Utente non potra spe ilgruppodimi gliaccessori collegati linterventodel Gestore,
| contator i llati n i in:
a) In nicchia con sportello, realizzata dall'Utente rispettando misure nette interne fornite dal
Gestore.

Il sistema di coibentazione dovra ridurre al minimo il penicolo di gelo dell'acqua; il manufatto
dovra essere dotato di un sistema di smaltimento delle acque.
Il Gestare non pud ritenersi in alcun modo responsabile dellinidoneo dimensicnamento della
nicchia, salvo lo stesso non sia causalmente connesso con le misure fomite dal Gestore; le
misure indicate dal Gestore includono gii ingombn dei sistemi antiriflusso (valvola di non
ritarna), installati dal Gestore in funzione della tipofogia di utilizzo, Le misure fornite escludona,
invece, Hngombm di eventuale altra strumentazione, quale, a titolo esemplificativo, |
Jeputati alla « bl ione di gas, da posizi i, da parte dell'Utente, in

adiacenza od in prossimita deil aﬂogglamenté

b)

spetmdn le misure nelle interne fornite dal Gestore, assumendone ogni
conseguente responsabilith per quanto attiene al di i ento e alla reali jone di
qualungue elemanto portante. La sua copertura dovra sempre pravedare uno sportelling
Leggem e faciimente apnblle per le operazioni di lettura. Dovra inoitre essere previsto un
di coit ione per ri al minime ogni pericolo di gelo dell'acqua. Anche in questo
caso, il manufatto dovra dotato di i di ydelle acque.,
In ordine alle misure fornite dal Gestore per la realizzazione del predetto alloggiamento si rinvia al
disposto dicuial punto a).

Qualora I'Utente effetivasse modifiche non

acura e a spese dell'Utente, fatta eccezione peririalzi imposti dalla modifica del
piano stradale pubblico.

Articolo 23 - Contatori e sistemi antiriflusso

Installazione

L

4,

5

Ogni immobile sara servito da una sola derivazione dalla rete pubblica, ancorché siano installati diversi
cantatori, salvo condizioni tecnico-impiantistiche che dal Gestore. Richiamato quanto
prevista dall’art. 15 {Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente Regolamento, | contator|
verranno collocati in aree di proprieta privata, in prossimita del confine con quelle pubbliche.

L'Utente e il Gestore sono tenuti al rispetto della vigente normativa in materia di risparmio idrico.

In caso di utenze raggruppate, servite da un’unica d 1e privata con i posti all'interno
delle singole unitad abitative, il Gestore si riserva la facoltd di installare, a sue spese, un misuratore
generale. |l suddetto misuratore generale non sara soggetto a contratto, né determinera in capo
all'utenza alcun onere tariffario, in quanto mero i c llo dei valumi effetti erogati
dal Gestore in favore di tall utenze. L'Utente non potrd spostare il gruppo di misura e gli accessori
collegatl senza I'intervento del Gestore.

| contatori saranno installati normalmente:

a) In_nicchia con sportelln, realizzata dalf’Utente rispettando misure nette interne fornite dal
Gestore.
Il sistema di coibentazione dovra ridurre al minimo il pericolo di gelo dell’acqua; | manufatto
dowra essere dotato di un sistema di smaitimento delle acque.
Il Gestore non pud ritenersi in alcun modo resp ile dell'inid i i della
nicchia, salvo lo stesso non sia causalmente connesso con le misure fornite dal Gestore. Le misure
indicate dal Gestore includono gli ingombri del sistemi antiriflusso (valvola di non ritorno),
installati dal Gestore in funzione della tipologia di utilizzo; escludono, invece, I'ingombro di

le altra i qguale, a titolo esemplificativo, | misuratori deputati alla

contabilizzazione di gas, da posizionarsi - da parte dell’Utente - in adiacenza o in prossimita
dell'alloggiamento. Per la respansabilita in ordine alla manutenzione e custodia della valvola di
non ritorno si rinvia al comma 10 del presente articolo.

In casi particolari ed autorizzati dal Gestore, il contatore potra essere alioggiato in pozzetto o
cameretta realizzati direttamente dal richiedente, nel rispetto delle misure nette interne fornite
dal Gestore, done  ogni p bilita per quanto attiene al
di i e alla realizzazi di qualung I ) portante. La sua copertura dovra
sempre prevedere uno sportelling leggero e facilmente apribile per le operazioni di lettura.
Dovrd, inoltre, essere previsto un sistema di coibentazione per ridurre al minimo ogni pericolo di
gelo dell’acqua. Anche in questo caso, il manufatto dovrad essere dotato di un sistema di
smaltimento delle acque,

b

Qualora |'Utente effettuasse modifiche non autorizzate, tali da rendere difficoltosa Fattivits
marnutentiva, le operazioni inerenti alla lettura, |a sostituzione del contatore o la manutenzione della rete
efo del manufatti di proprieta del Gestore, lo stesso potra Imporre la modifica dell'allacclamento o
P'eliminazione delle modifiche non autorizzate a cura e a spese dell'Utente, fatta eccezions per i rialzl
imposti dalla modifica del piano stradale pubblico.

Qualora venga accertata l'impossibilita di posizionare | misuratori in nicchia efo pozzetto e fermo
restando quanto previsto dallart. 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente

39




7. Qualora venga accertata l''mpossibilita di posizionare | misuratori in nicchia efo pozzetto e fermo
restando quanto previsto dall’art. 15 (Modalita di fornitura & punto di consegna) del presente
Regolamento, il Gestore pud valutare la possibilita di installazione in locali chiusi (cantine, sotterranei,
elc.). Intalcaso, il contatore verrd postoin adiacenza al muro frontale in apposito locale che dovrd:

- avere dimensioni secondo le specifiche fornite dal Gestore;

- essere areato ed illuminato naturalments;

- essere pulilo, deratlizzato e deblattizzato;

- non contenere contator o cavi di energia eletirica;

- non contenere contatori o tubazioni del Gas;

- non contenere condotte di fognatura, braghe, sifoni, esalatori, serbatoi di alcun genere,

caldaie, etc.;
- non o apparecchiature private di acqua e/o sopragl ione dalla
pressione,
8. llGestore forniscei all Utente il ionante e conforme alla normativa vigente,

9. Sidaraluogo alla posa del contatore solo dopo la predisposizione di idoneo alloggiamento secondo
quanto previsto dal presente Regolamento. La manutenzione e la cura dell'alloggiamento spettano
all Utente,

10. I nuoviallacei dovranno lizat i joa valledel contat 1 tealos
stesso, unavalvola di non ritomo perimpedire il iflusso di acqua in rete pubblica, in caso di guastio
malfunzionamenti della parte di impianto di competenza dell Utente.

indi ntivo di allaccio, & a carico dell'utente, &

installata dal Gest quest'ultimo, in

termini di esclusivita, & responsabile di eventuali malfunzionamenti od anomalie inficianti le
suddette apparecchiature, nonché di eventuali danni causali dal riflusso d'acqua dall'impianto
interno alla rete pubblica. Allorché l'utenza non provveda ad effettuare la manutenzione della
stessa od alla sua eventuale sostituzione in caso di malfunzi nento, il g p jera ad
applicare una penale pari ad eure 100, unitamente all'addebito dei costi di intervento, manutentivi
o sostitutivi, effettuati a fronte del predetto inadempimento dell'utenza,

1 el

=

. La valvola di non rito il cui cost

Rimozione o sostituzione

12. Il Gestore si fiserva di procedere alla rimozione del contatore con blocco della valvola di
derivazione in posizicne chiusa o al taglio della pre L i

di mancata regolarizzazione del

contratio o morosita.

13. llGestorep dera alla sostituzione del We, per i di funzi yoallorquandosi

proceda ad una sostituzione programmata dal Gestore al fine di procedere ad un rinnovamento dei

i i, Pari 1i il Gestore provvedera alla sostituzione del misuratore a fronte dellistanza di

verifica avanzata dallutente ai sensi dell'art. 37 (Consumi e verifica del misuratore) del presente
Regolamento, con le modalita e le tempistiche di cui alla Carta dei Servizi.

14. La rimozione o sostituzione del contatore, ai sensi dei commi precedenti, sara effetiuata
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Regolamento, il Gestore pud valutare la possibilita di installazione in locali chiusi (cantine, sotterranei,
ete.). In tal caso, |l contatore verra posto in adiacenza al mure frontale in apposito locale, che dovra:

- avere dimensioni secondo le specifiche fornite dal Gestore;

- essere areato ed illuminato naturalmente;

- essere pulito, derattizzato e deblattizzato;

- noncontenere contatorl o cavi di energia elettrica;

- noncontenere contatori o tubazioni del Gas;

- noncontenere condotte di fognatura, braghe, sifoni, esalatori, serbatoi di alcun genere, caldaie,

ete.;
- non contenere apparecchiature private di trattamento acqua efo sopraelevazione della
pressione.

7. |l Gestore fornisce in use all’Utente il contatore funzienante e conforme alla normativa vigente.

8. 5i dara luogo alla posa del contatore solo dopo la predisposizione di idoneo alleggiamento secondo
guanto previsto dal presente Regolamento, La manutenzione & la cura dell’alloggiamento spettano
all Utente, in qualita di proprietario dello stesso & de del ivi

9. | nuovi allacci devranno essere realizzati inserendo a valle del contatore, ester alc e
stesso, una valvela di non ritorne, atta ad impedire il riflusse di acqua in rete pubblica, in case di guasti o
malfunzionamenti della parte di impianto di competenza dell’Utente.

10. Lavalvola di non ritorno, il cui costo, indicato nel contributo di allacciamento, & a carico dell’ Utente, verra
installata dal Gestore @ rimarra, alla pari del contatore, In dia al privato richied Quest'ultimo,
in termini di esclusivita, & responsabile di eventuali malfunzi i od lie inficianti le suddette
apparecchiature, nenché di eventuali danni causati dal riflusse d'acqua dall'impianto interno alla rete
pubblica,

Rimazione o sostituzione

11. Il Gestore si riserva di procedere alla rimozione del contatore con blocco della valvola di derivazione in
posizione chiusa o al taglio della presa, in esito alle procedure richieste per i casi specifici previsti dalla
regolamentazione vigente e dalla Carta dei Servizi, nei casi di mancata regolarizzazione del contratto o
morosita.

12. Il Gestore provwedera alla sostituzione del contatore, per anomalie di funzionamento o in caso di
spstituzione programmata dallo stesso Gestore, al fine di procedere ad un rinnovamento dei misuratori.
Pari i, il Gestore p 3 alla sostituzione del mi € a fronte dell‘istanza di verifica avanzata
dall'Utente ai sensi dell’art. 37 (Consumi e verifica del misuratore) del presente Regolamento, con le
modalita e le tempistiche di cui alla Carta dei Servizi.

13. La rimozione o sostituzione del contatore, al sensi dei commi precedenti, sara effettuata esclusivamente
dal Gestore o da personale dallo stessa incaricato; all’atto della rimozione efo sostituzione del contatore,
viene redatto, su apposito modulo, il relative verbale firmato dagli incaricati del Gestore e, ove possibile,




esclusivamente dal Gestore o da personale dallo stesso incaricato; all'atto della imozione e/o
sostituzione del contatore, viene redatto, su apposito modulo, il relativo verbale firmato dagli incaricati
del Gestore e, ove possibile, dall'Utente,
dell'avvenuta rimozione/sostituzione o, in caso di assenza deNo stesso, potra essere richiesta al
Gestore. Allorché l'utente non partecipi all'operazione di imozione o sostituzione dello strumento
di misura, nonostante il Gestore abbia posto lo stesso nelle condizioni di assistere al predetto
intervento, comunicandogli data ed ora del medesimo, | valori dei consumi contabilizzati dal
contatore al momanto della rimozione, specificati nel verbale di intervento, saranno imputati
allutenza e conteggiati ai fini della fatturazione, salvo, in caso di imozione del misuratore ai
sensi dell'art. 37 (Consumi e verifica del misuratore) del presente Regolamento.

15. Un'eventuale successiva reinstallazione del contatore, su richiesta di nuova fomitura, dara luogo
al pagamento di un contributo di rattivazione, secondo quanto previsto dal Prezzario in vigore
approvato dall'Ufficio d"Ambito.

16. Qualora |'Utente provveda, di sua iniziativa e con propri mezzi , alla imozione del contatore
concesso in uso dal Gestore, con eventuale sostituzione dello stesso con altro strumento di
misura, il Gestore procedera alla sospensione della fornitura o, nel caso di successivo

riposizionamento dello strumento in ordine ad
eventuali lie o malfunzi ienti dello stesso.

Spostamento

17. Lo t to del o sara effettuato i dal Gestore su richiesta

dell'intestatario del contratto di fornitura e previ Gestore in
conformita della Carta dei Servizi proprietario dell'immobile presso cui
& attiva la fornitura, la richiesta dovra essere prasenlata congiuntamente al titolare del diritto di
proprieta, Gli oneri relativi allo sp ) SONG | a carico del richiedente, secondo
quanto previsto dal Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio d'Ambito.

18, Qualora il contatore venga a trovarsi in luogo pericoloso o sia ubicato in una posizione che renda
impossibile o difficoltosa la raccolta del dato di misura o Fattivith manutentiva o comungue sia
stato installato con modalita difformi alla prescrizioni di cui al presente Regolamento, il Gestore
provvedera 2 jane intec il costo all'utente,
secondo quanto previsto dal Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio d'Ambito.

Guasti, malfunzionamenti e verifiche

19. Qualora [ Ulente si accorga di irregolarita nel funzionamento del contatore, ivi compreso il blocco
| Gestore al fine di provvedere al suo ripristino.

20, Le riparazioni e le eventuali sosfituzioni dei contatori sono a carico del Gestore, salvo i casi di
danneggiamenti per dolo, colpa o negligenza dell'Utente.

21, Qualora il Gestore abbia provweduto alla rimozione dello strumento di misura, a seguito
dellistanza di verifica di cui allart. 37 (Consumi e verifica del misuratore) del presente
Regolamento, tale sostituzione risulla a carico dell'Utenza allorché l'esito della verifica comprovi
la regolarita del funzionamento dello strumento di misura.

22, La manomissione dei sigili e qualunque altra operazione destinata a rendere irregolare il
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dallUtente. Copia del verbale & rilasciata all'Utente, laddove presente, in occasione dell'avvenuta
rimozione/sostituzione o, in caso di assenza dello stesso, potra essere richiesta al Gestore,

14, Aliorché I'Utente non partecipi all’'operazione di imozione o sostituzione dello strumento di misura,
nonostante il Gestore abbia posto lo stesso nelle condizioni di al predetto intervento,
comunicandogli data ed ora del medesimo (anche tramite avviso nella cassetta postale “personale” o -
in caso di sostituzione massiva - avviso affisse in luogo pubblico/aperto al pubblico efo in pil punti delia
pubblica via interessata dalle operazioni di sostituzione), i valori dei consumi contabilizzati dal contatore
al momento della rimozione, specificati nel verbale di intervento, saranno imputati all'utenza e
conteggiati ai fini della fatturazione, fatto salvo il caso di imozione del misuratore, ai sensi dell’art. 37
(Consumi e verifica del misuratore) del presente Regolamento.

15. Un'eventuale successiva reinstallazione del contatore, su richiesta di nuova fornitura, dara luogo al
pagamento di un contributo di riattivazione, secondo quanto previsto dal Prezzario in vigore approvato
dall'Ufficio d'Ambito.

16. Qualora I'Utente provveda, di sua iniziativa & con propri mezzi, alla rimozione del contatore concesso in
uso dal Gestore, con eventuale sostituzione dello stesso con altro strumento di misura, il Gestore
procedera alla ione della fornitura, ri do esente da qualung bilita in ordine ad
eventuali anomalie o malfunzionamenti dello stesso,

Spastamento

17. Lo spostamento del contatore sara effettuato unicamente dal Gestore su richiesta dell'intestatario del

contratto di fornitura e previa accettazione del contributo di allacciamento redatto dal Gestore in
conformita alla Carta dei Servizi. Qualora il richiedente non sia proprietario dellimmaobile presso cui é
attiva la fornitura, la relativa istanza dovra essere presentata congiuntamente al titolare del diritto di
proprieta. Gli oneri relativi allo sp 1o sono a carico del richiedente, secondo guanto
previsto dal Prezzario in vigore approvato dall' Ufficio d'Ambito.
Qualora il contatore venga a trovarsi in luogo pericoloso o sia ubicato in una posizione che renda
impossibile o difficoltosa la raccolta del dato di misura o I'attivita manutentiva o, comungue, sia stato
installato con medalita differmi alle prescrizioni di cui al p gol il edera
ad intimare I'utenza affinché |a stessa proceda alle operazioni di spostamento e, nel caso ln cui tale
intervento non venga eseguito, si riserva di effettuare in proprio lo spostamento, addebitandone
integralmente il costo all'Utente, secondo quanto previsto dal Prezzario in vigore approvato dall’Ufficle
d'Ambito. Allorché non sia possibile effettuare la raccolta del dato di misura a fronte dell'ubicazione del
contatore o delle caratteristiche della nicchia o pozzetto ove |o stesso é ubicato e I'utenza non provveda
allo spostamento, | Gestore non pud ritenersi responsabile della predetta omissione,

Guastl, malfunzionamenti e verifiche
18, Qualora 'Utente si accorga di irregolarita nel funzi ito del co , ivi compresa il blocco dello
stesso, deve avvisare il Gestore, con le modalita e pistiche di cul alla Carta dei Servizi, al fine di

provvedere al suo ripristing.

19, Le riparazioni e le eventuali sostituzioni dei contatorl sono a carico del Gestore, salvo | casi di
danneggiamenti per dolo, colpa o negligenza dell’Utente,
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funzionamento del contatore o allo sblocco forzato della valvola di derivazione piombata per
morosita, determina |'applicazione di una penale, pari ad euro 800,00, ed alla sospensione
dell'erogazione ed alla rsoluzione del contralto, nonché ad azione giudiziaria nei confront
dell'Utente.

23. In ordine all'operazione di rimozione si applica il disposto di cui al paragrafo “Rimozione o

sostituzione”, comma 3.

20.

. La manomissione dei sigilli e qualungue altra operazione d

Qualora il Gestore abbia provveduto alla rimozione dello strumente di misura, a seguito dell'istanza di
wverifica di cui all'art. 37 {Consumi e verifica del misuratore) del presente Regolamento, tale sostituzione
verra addebitata dell’'Utenza allorché I esito della verifica comprovi |a regalarita del funzionamento delio
strumenta di misura.

arendere i dare il fi )
del contatore o shloccare in maniera forzata la valvola di derivazione piombata per morosita, determina
I'applicazione di una penale, pari ad euro 800,00 (euro ottocento/00), nonché la sospensione efo
disattivazione del servizio, con azione giudiziaria nei confronti dell’'Utente.

. In ordine all'operazione di rimozione si applica il disposto di cui al paragrafo “Rimozione o sostituzione”,

comma 14.
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2. L'utente étenut: varelo

p e diun'idonea nicchia,
cameretta, pozzetto o altro luogo di alloggiamento ai sensi dell’art. 23 (Contatori e sistemi antiriflusso)
del presente Regolamento, dal gelo od altra causa che ne possa determinare il malfunzionamento o la
rottura.

Le tuali spese perleof ioni di disgelo, per attivita tentive ed aver i sostituzioni del

misuratore o di organi connessi che si rendessero necessane per incuna dell'utenza sono alla stessa
imputabili,
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Articolo 24 - Proprieta e i del

: )

| contateri, compresi gll argani connessi e la valvela di nen ritorno, sono Installati direttamente dal

Gestore, il quale ne mantiene la proprieta. Gli stessi sono messi a disposizione dell’Utente, in capo al

quale insiste il dovere di custodia, imanendo responsabile della loro buona conservazione, della cura del

regolare funzionamento e del dovere di riferire tempestivamente al Gestore eventuali anomalie di
o

L'Utente & tenuto a preservare lo strumento di misura, mediante |a realizzazione di un'idonea nicchia,
cameretta, pozzetto o altro luogo di alloggiamento ai sensi dell'art, 23 (Contatori e sistemi antiriflusso)
del presente Regolamento, dal gelo od altra causa che ne possa determinare il malfunzionamento o la
rottura.

Le spese per le op ioni di disgelo, per attivitd manutentive ed eventuall sostituzioni del
o di organi i, che si i ie per incuria dell’'utenza, sono alla stessa

imputahili,

Le operazioni di rimozione, sf ) e sost sono i conle lita di cul all‘art. 23.

L'Utente deve agevolare le operazioni di raccolta del dato di misura, omettendo comportamenti tali da
determinare I'impossibilita o la difficolta per il Gestore di procedere in tal senso. In particolare, 'utente
deve garantire al Gestore o suo i (gl tori muniti di apposita tesserino di
riconoscimentao) l'accesso — laddove il contatore trovasi ubicato in proprietd privata. || contatore deve
essere — di fatto - raggiungibile e trovarsi in condizioni tali da p non solo la lettura dello stesso
ma anche tutte le v foni di ituzi dic del Gest

Allorché Futents, in difformita a quanto sopra, preciuda o renda difficoltoso I'accesso al contatore per
I'esecuzione della raccolta del dato di misura o per la sostituzione del misuratore guasto o
malfunzionante o la cui sostituzione sia imposta da cogenti disposizioni normative, il gestore ha facolta,
ai sensi & per gli effetti dell'art. 1456 c.c., di risolvere il contratto di somministrazione, fermo Joil
diritto ad agire per il risarcimento dell'eventuale danno subito; difatt, la mancata rilevazione del dato di
misura o I'impossibilits di procedere alla sostituzione del misuratore precludono al Gestore la passibilith
di espletare la prestazione contrattuale in ita alle condizioni trattuali di cui al pre
regolamento e alla vigente normativa in materia.
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Articolo 25 - Impianti e reti interni

1.

3. L'Utente & il solo

10.

1

=

12

E vietata, salvo esplicita autorizzazione del Gestore, l'aspirazione diretta dalla rete principale con
impianti di sopraelevazione della p i In tali casi, 'Utente si approvvigionera tramite
vascone con saracinesca a galleggiante e prelevera l'acqua da inviare alle pompe di
sollevamento da detto vascone. La saracinesca a galleggiante dovrd essere posia sopra lo
scarico di troppo pieno.

L'Utente deve garantire il non ritorno dellacqua dallimpianto interno alle tubazioni del Gestore, a

diidc t ione (valvole dinon rit iriflussa), in conf del disposto di cui
all'art. 23, comma 10 (Contatori e sistemi antiriflusso - paragrafo “Installazione”) del p
Regolamento.

{autoclavi, vasconi di raccolta, pompe di
attiene alle caratteristiche tecnick

Il Gestore non si assume nessuna responsabilita in merito alla rumorosita dell'impianto intemo o ad
eventuali danni che potessero derivare a detto impianto per effetto di manovre di brusca
apertura/chiusura degli apparecchi di utilizzazione o per effs iimprovvise vanazionidi pressione
nella rete principale oltre il range di cui all'art. 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna) del
presente Regolamento,

E vietato il collegamento diretto delle tubazioni d'acqua ai condotti di fognatura ed a gualsiasi
altra apparecchiatura di tratt to dell'acqua medesima.

Nel caso in cui la fubazione alimenti vasche o serbatoi di accumulo, la bocca di alimentazione
delle vasche efo dei serbatoi dovra situarsi a quota superiore a quella massima raggiungibile
dallacqua nel recipiente & munita di valvola di limitazione della portata per far sl che questa
rientri nei limiti di portata del contatore instailato.

La tubazione di alimentazione dei serbatoi non dovra risultare collegata a condutture di
distribuzione in discesa dai serbatoi medesimi, i bolltori ad accumulo dovranno essere
obbligatoriamente dotati di valvola tarata per ke sovrappressioni.

Le apparecchiature di trattamento dell'acqua per oltenere acqua calda o per correggere alcuni
parametri (addolcitori, de-ionizzatori, etc.) dovranno essere dotate di valvola di non ritomo o di
disconnettore idraulico, in posizi ibile per tuali controlli ed ispezioni da parte del
personale del Gestore.

Il punto di erogazione di tutti | servizi (lavabi, bagni, vascha, bidet, vasi di espansione, etc.) dovra
essere a quota superiore a quella del troppo pieno dei servizi stessi.

E vietata ogni derivazione a monte del contatore. Il Gestore persequira civilmente e penalmente gli
utenti che realizzeranno tali opere.

. Incondizioni particolari di consumo, il Gestore sinserva lafacaoltadii [t idi on
idonee carattenstiche.
Mel caso di pid unita i biliari con rete distributiva privata
contatore generale (utenza centralizzata) ed tera solabollettai ione ai consumi dallo
stesso contabilizzat.
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Articolo 25 - Impianti e reti interni

1

.Int

E vietata, salvo esplicita auterizzazione del Gestore, I'aspirazione diretta dalla rete principale con impianti
di sopr ione della pressione. In tali casi, 'Utente si approwvwigionera tramite vascone con
saracinesca a galleggiante e prelevera 'acqua da inviare alle pompe di sollevamento da detto vascone.
La saracinesca a galleggiante dovra essere posta sopra lo scarico di troppo pieno,

L'Utente deve garantire il non ritorno dell’acgua dall'impianto interno alle tubazioni del Gestore, a mezzo
di idonea strumentazione (valvole di non riterno/antiriflusso), in conformita del disposto di cui allart. 23
(Contatori e sistemi antiriflusso - paragrafo * llazione"™) del p: Rege

L'Utente & il solo nsabile della f lita, dell'integrita e del dimensionamento della rete interma
e delle opere accessorie (autoclavi, vasconi di raccoita, pompe di spinta, impianti di trattamento privati,
ete.), nonché della conformita di tali manufatti alla normativa in vigore.

Il Gestore non sl assume nessuna responsabilita in merito alla rumorosita dell'impiante interno; in merito
ad eventuali danni che potessero derivare a detto implanto per effetta di manovre di brusca
apertura/chiusura degli apparecchi di utilizzazione; per danni derivanti da improvvise variazioni di
pressione nella rete principale oltre il range di cui all’art. 15 {Modalita di fornitura e punto di consegna)
del presente Regolamenta,

E vietato il collegamente diretto delle tubazioni d'acgua ai condotti di fognatura o a gualsiasi altra
apparecchiatura di t ) dell’acqua med

Nel casa in cui la tubazione alimenti vasche o serbatoi di accumulo, la bocea di alimentazione delle vasche
&fo dei serbatoi dovra situarsi a quota superiore a quella massima raggiungibile dall’acqua nel recipienta
e munita di valvola di limitazione dellz portata, in modo che la stessa rientri nei limiti di portata del
contatore installato.

La tut di all ione dei serbatoi non dovra risultare collegata a condutture di distribuzione in
discesa dai serbatoi medesimi; | bollitori ad accumulo dovranno essere obbligatoriamente dotati di
valvola tarata per le sovrappressioni.

Le apparecchisture di trattamento dell’acqua, per ottenere acqua calda o per correggere alcuni
parametri (addolcitori, de-ionizzatori, etc.), dovranno essere dotate di valvola di non ritorno o di
disconnettore idraulico, in posizione accessibile per eventuali controlli ed ispezioni da parte del personale
del Gestaore.

Il punto di erogazione di tutti i servizi (lavabi, bagni, vasche, bidet, vasi di espansione, etc.) dovra essere
a quota superiore a quella del troppo pieno dei servizi stessi,

. E vietata ogni derivazione a monte del ¢ |l Gestore ira civil ep gll utenti

che realizzeranno tali opere,

.

i particolari di c 0, il Gestore si riserva la facolta di installare strumenti di misura con
idonee caratteristiche.

Nel caso di pid umla immaobiliari con rete distributiva privata unica, il Gestore - qualora non fosse

e izionare nei termini di cui all'art. 15 (punto di consegna) un misuratore in

mrrlsporldenza di ugnl singola unita immobiliare - i d un unico c B {utenza
centralizzata) ed emettera una sola bolletta, in relazione ai consumi dallo stesso contabilizzati.

. Ferma restando la normativa in materia, ogni unita immabiliare deve collocare, a sua cura e spese, un
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13.

Fermarestandolano led llocare, ast un
proprio contatore privato al fine di una migliore suddivisione delle rispettive quote di compelznza,
in relazione al consumi rilevati dal contatore generale. |l Gestore, salvo le ipotesi di cui alla
vigente normativa di settore, non provvede alla lettura dei consumi riportati dal contatore privato
in uso alle singole unita immobiliari. Allorché | volumi contabilizzati dal misuratore centralizzato
divergano dalla somma dei consumi rilevati dai singeli contalitri, I'utenza nulla pud opporre in
ordine allimputabilita dei volumi rilevati dal contatore centralizzato, posto che i singoli misuratori,
installati dal privato e di sua proprieta, risultano esclusivamente funzionali ad una miglior
gestione della ripartizione interna dei consumi.

AllUtente cc t la reali i la mant ione, le eventuali modifiche e l'esercizio

dell'impianto interno secondo le normative vigenti.

L'Utente ha facolta di provvedere, a propria cura @ spese, a regolare la pressione dell’ araqua
secondo le proprie esigenze medi li di impianti di soll 1to od app

di riduzione della pressione; tali opere devono essere realizzate in modo che sia impedito il
ritorna in rete dell'acqua, installando, a propria cura e spese, idonee valvole di non ritormo.

Il Gestore non pud ritenersi in alcun modo responsabile in ordine a danni eventualmente
cagionati allimpi interno da malfunzionamenti imputabili alle suddette opere; l'ulente & da
ritenersi responsabile dei danni eventualmente cagionati agli Impdantt e reti del gestore per cause

connesse allutilizzo, al malfunzionamento o alla llazione delle predett
strumentazioni.
Perdite su impianti e reti interne
1. I'Utente & tenuto a monitorare 'andamento dei consumi & la funzionalita delllimpi interno al fine
dialla verificara i’ event ale perdrta d’aoqua causate da guasti a!lsrahﬁagh rmplanti
t isultair rico

&

dell’'utenza, fermo restandoil dfspasio di cui all'art. 34 (Perdite occulte) del presente Regolamento.
L'Utente & tenuto al ripristino immediato dei guasti ﬂscontratli

Sono inoltre da osservarsi le seguenti prescrizioni;

- letubazione degliimpiantiinterni dovrannc essere conformi al

- letubazioni della distribuzione privata che ricadono all'esterno degli stabili devono essere
messe in opera a profondita adeguala ed a sufficiente distanza dai canali d'acqua di rifiuto od a
quota ad essisuperiore;

- nellintemo degli stabili le tubazioni devono essere collocate in posizioni tali da essere
sufficientemente protette dall'azione del gelo e del calore;

- nessuna tubazione dellimpianto intermo pud sottopassare od essere posta entro tubazionidi
scarico di acque reflue, pozzetti di smaltimento, pozzi neri e simili. Quando per accertate
necessita non sia possibile altriment, dette tubazioni dovranno essere protette da tubo-guaina
atenuta idraulica convenientemente rivestito contro la corrosione. || tubo-guaina dovra essere
prolungato per due metri da ambo i lati dell nento e alle ita dello stesso
dovranno essere posizionati pozzetfi di ispeziona;

- nel punti bassi delle condotte dovranno essere installati rubinetti di scarico. E' opportuno
inoltre installare un rubinetto di intercettazione alla base di ogni colonna montante;
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proprio contatore privato, al fine di una migliore suddivisione delle rispettive quote di competenza, in
relazione ai consumi rilevati dal contatore generale. || Gestore, salvo le jpotesi di cui alla vigente
narmativa di settare, non provwede alla lettura dei consumi riportati dal contatore privato in uso alle
singole unitd immahbiliari. Allerché § volumi bilizzati dal mi: cent ) diverg; dalla
somma del consumi rilevati dai singoli contalitri, Futenza nulla pud opperre in ordine all'imputabilita dei
volumi rilevati dal contatore centralizzato, posto che i singoli misuratori, installati dal privato e di sua

proprieta, ri ) escl i ad una migliore gestione della ripartizione interna dei
consumi.

. All'Utente comy 0 la realizzazi la ione, le eventuali modifiche e I'esercizio dell' impianto

interno secando le normative vigenti.

. L'Utente ha facolta di provwedere, a propria cura e spese, a regolare la pressione dell'acqua secondo le

proprie esig e i ione di impianti di sollevamento o apparecchi di riduzione della
pressione; tali opere devono essere realizzate in modo che sia impedito il ritorno in rete dell’acqua,
instaliando, a propria cura e spese, idonee valvole di non ritorno.

. Il Gestore non pubd ritenersi in alcun modo respensabile in ordine a danni eventualmente cagionati

all'impi interno da alle opere. L'Utente, invece, & da ritenersi
P ile dei danni i Cagi i agli impianti e reti del Gestore per cause connesse

all'utifizzo, al malfunzionamento o alla mancata installazione delle predette strumentazioni.

Perdite su impianti e reti interne

17.

1s.

I'Utente & tenuto a monitorare Pandamento dei consumi e la funzionalita del proprio impianto interno,
al fine di verificare I'eventuale presenza di perdite d'acqua causate da puasti alle reti efo agli impianti
efo alle strumentazioni di sua proprietd, rimanendo interamente a suo carico leventuale danno
derivante dalle suddette fattispecie, fermo restando il disposto di cui all’art. 34 {Perdite occulte) del
presente Regolamento.

. U'Utente & tenuto al ripristino immediato dei guasti riscontrati; in caso di inerzia dello stesso, il quale non

proceda con il ripristino dell'integrita dell'impianto interno, il Gestare procedera alla sospensione della
somministrazione idrica, al fine di garantire la piena funzionalita della rete pubblica e I'erogazione del
servizio alla generalita delle utenze servite,

Song, inoltre, da osservarsi le seguenti prescrizioni;

- letubazioni degli impianti interni dovranno essere conformi alle vigenti normative in materia;

- letubazioni della distribuzione privata che ricadona all'esterno degli stabili devono essere messe
in opera a profondita adeguata, a sufficiente distanza dai canali d'acqua di rifiuto o a quota ad
essl superiore;

- nellinterna degli stabili le tubazioni deveno essere collocate in posizionl tall da essere
sufficientermente protette dall'azione del gelo e del calore;

- bazi dell'impi; interno puo sot e 0 essere posta entro tubazioni di
searico di acgue reflue, pozzetti di smaltimento, pozzi neri e simili. Quande, per accertate
necessita, non sia possibile altrimenti, dette tubazioni dovranno essere protette da tubo-guaina
a tenuta idraulica convenientemente rivestito contro la corrosione. Il tubo-guaing dovra essere
prolungato per due metri da ambo | lati dell’at e alle ita dello stesso
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& vietato collegare le condutture di acqua potabile con apr hi, tubazioni, impianti
contenenti vapore, acque non potabili & di altro acquedotto o comungue commiste a sostanze
estranee. E'inoltre vietatoil collegamento delle tubazioni di acqua potabile conapparecchia
cacciata per servizi igienici senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a
galleggiante;

& vietato utilizzare 'impianto dell'acqua come elemento dispersore degli impianti elettrici di
terra;

i collegamenti equipotenziali tra tubi metallici devono essere eseguili, ove previsti,
sull'impianto intarno a valle del contatore. La parte aerea dell'allacciamento del Gestore &

isclato dalla parte i p non & da considerare massa o massa
aifini dell'applicazi della norma CEl 64-8;

& vietato, in ogni caso, linseri diretto di pompe su impianti derivati di dall

tubazioni i. Gli schemidiimpianti dipompaggic da adottarsidevonoessere sottoposti

allapprovazione del Gestore il quale pud prescrivere eventuali modifiche;

qualora I'approvvigionamento di acqua avvenga da pozzi o sorgenti, oltre che dalla rete

distributrice, si dovra provvedere, mediante l'installazione di valvole di non ritomo, alla
F i d 6-‘ ._I ﬁln‘ﬁd’nipl’l { P fi | i |; i --»—-ml'll'acqual il NHIIH

dal Gestore. Inordineall ponsabilita derivanti dall'utilizzo o mancatainstallazioneditale

strumentazione si rinvia al disposto di cui alcomma 14, sezione Impianti e Reti interna.

dovranno essere posizionati pozzetti di ispezione;

nei punti bassi delle condotte dovranno essere installati rubinetti di scarico. £ opportuno,
inoltre, installare un rubinetto di intercettazione alla base di ogni colonna montante;

& vietato collegare le condutture di acqua potabile con apparecchi, tubazioni, impianti
contenenti vapore, acque non potabili e di altro acguedotto o, comungque, commiste a sostanze
estranee. £, Inoltre, vietato il collegamenta delle tubazioni di acqua potabile con apparecchi a
cacciata per servizi igienici senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante;
& vietato utilizzare I'implanto dell’acqua come el ) disp degll impianti elettrici di
terra;

icollegamenti equipotenziali tra tubi metallici devono essere eseguiti, ove previsti, sull impianto
interno a valle del contatore. La parte aerea dell'allacciamento del Gestore & isolato
elettricamente dalla parte interrata, pertanto non & da considerare massa o massa estranea ai
fini dell’applicazione della norma CE| 64-8;

& vietato, In ogni case, lnserimento diretto di pompe su impiantl derivati direttamente dalle
tubazioni stradali. Gli schemi di impianti di pompaggio da adottarsi devono essere sottoposti
all'approvazione del Gestore, il guale pud prescrivere eventuali modifiche;

qualora I'app: igi di acqua ga da pozzi o sorgenti, oltre che dalla rete
fistril ione di valvole di non ritorno, alla
bile ercgata dal
Gestore. In ordine alle responsabilitd derivanti dall’utilizze o mancata installazione di tale

o 5 i m

ice, si dovra p 2,
separazione degli interni per i dire la miscelazi con 'acqua

strumentazione si rinvia al disposto di cui al comma 14, sezione Impianti e Reti interne.




Articolo 26 - Richiesta di allacciamento
1. Fermo restando quanto previsto allart. 14 (Diritto alla fornitura) del p Regol ), |z richiesta

diallacc ol Viata al Gestore 1n | falita dallo stesso previste i

quanto prescritto nella Garl; dei Servizi.

2. Larichiesta di preventivazione deve almeno specificare
- le generalita del richiedente (titolare della fomitura);
- lanatura dell'utenza ef/o uso dell'acqua richiesto;
- illuogo di fornitura, al fine di procedere ad un sopralluogo;
- ilnumero e la tipologia delle unita immobiliar da servire;
- perlefomiture ad uso antincendio la domanda dovra contenere le necessarie informazioni

concementi le istict he dell'allacci ichi

tecni T

3. Inogni caso, il Gestore si riserva la possibilita di richiedere ulteriori informagzioni ritenute necessarie al
d e per |a corretta valutazione ed ione dell'allacei

coincidenta con il pagamento dello stesso da parte
ciamento saranno svolti dal Gestore neitempi previsti
) e be tempistiche relative all'esecuzione delle opere sono

dell'Utente, ilavori relativiall
dalla Carta dei Servizi; la validita
disciplinate daila Carta dei Servizi.

5. Perle zone non provviste della rete di distribuzione, |a richiesta di allacciamento & subordinata alla

realizzazione di interventi di ione rete, fermo il disposto di cui all'art. 14 (Diritto alla
fomitura),

Oneri di allacciamento

6. Perpoterusufruire del servizio d'acquedotto, ' Utente deve comispondere al Gestore un contributo di
allacck to determinato {0 quanta indicato nel Prezzario in vigore approvato dall'Uficio

d’Ambito; il pagamento del contributo di allacciamento nen attribuisce all'Utente alcun titolo di
proprietd sulle opererealizzate.

7. llGestt i idi 1Zione, cosi corr

Oneri per allacc. ti che portano direteep to imp

8. Melle aree non servite darete didistribuzione e per le qualiil Piano d'Ambito non preveda interventi di
estensione rete, le opere connesse alla fornitura del servizio sono poste a carico del richiedents,
secondo guanto indicato nel Prezzano in vigore approvato dall Ufficio d Ambito.

Articolo 26 - Richiesta di allacciamento

1. Fermo restando quanto previsto ail’art. 14 (Diritto alla fornitura) del presente Regolamento, la richiesta
di allacciamento deve essere presentata al Gestore secondo le modalita dallo stesso previste e secondo
quanto prescritto nella Carta dei Servizi.

2. La richiesta di preventivazione deve almeno specificare (la modulistica e I'elenco degli allegati &
disponibile sul sito internet del Gestare]:

- le generalita del richiedente (titolare della fornitura);
- la natura dell'vtenza /o uso dell’acqua richiesto;
- il luogo di fornitura, al fine di procedere ad un sopralluogo;

- il num e la tipologia delle unita i iliari da servire;

- per le forniture ad uso antincendio la domanda dovra le ie i
te richieste.

concernenti le car

3, In ogni caso, il Gestore si riserva la possibilita di richiedere ulteriori informazioni ritenute necessarie al
fine della predisposizione del it di allacci e per la corretta valutazione ed esecuzione
dell’allacciamento.

4, Successi all'ace i del contributo di allacciamento, coincidente con il pagamento dello
stessa da parte dell'Utente, i lavori relativi alle richieste di allacciamento saranno svolti dal Gestaore nei
tempi previsti dalla Carta dei Servizi; la validita del contribute di allacciamento e le tempistiche relative
all'esecuzione delle apere sono disciplinate dalla Carta dei Servizi.

5. Per le zone non prowviste della rete di distribuzione, la richiesta di allacciamento & subordinata alla
realizzazione di interventi di estensione rete, fermo restando il disposto di cul all'art. 14 (Diritto alla
fornitura).

Oneri di allacciamento

‘6. Per poter usufruire del servizio d’acquedotto, I'Utente deve corrispondere al Gestore un contributo di
allacciamento determinato secondo quanto indicato nel Prezzario in vigore approvato dall’Ufficio
d’Ambito; il pagamento del contributo di allacciamento non attribuisce all'Utente alcun titolo di proprieta
sulle opere realizzate.

7. Il Gestore se ne assumera gli oneri di zione, cosi come previsto nel presente Regalamento.

Oneri per che T fone di rete e p P

8, Melle aree non servite da rete di distribuzione e per le guali il Piano d"Ambito non preveda interventi di
rete, le opere o zse alla fornitura del servizio sono poste a carico del richiedente, secondo
quanto indicato nel Prezzario in vigore approvato dall’Ufficio d'Ambito.
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Articolo 27 - Approvvigi idrico ed obbligo di installazione del contatore e
della valvola antiriflusso

. Tutti colora che si approvvigionano in tutto o in parte da fonti diverse dalla rete pubblica
acquedottistica, sono tenuti a propria cura e spese allinstallazione e al buon mantenimento di

idonei stn ti dimisura atti alla ot ili delleacquep . Glistrumentidimisura
devono essere preferibilmente di tipo Woltman e devono essere posti immediatamente a valle
del punto di presa prima di qualsiasi possibile derivazi

. Gli strumenti di misura devono essere mantenuli sempre funzionanti ed in perfetta efficienza;
Isiasi avaria, disfunzi o sostituzione degli stessi deve essere immediatamente

oomunlcats al Gestore,

. Qualora gli strumenti di misura dovessero essere alimentati elettricamente, dovranno essere
dotati di conta ore di funzionamento collegato all'ali ione elettrica dello di
misura, in posizione immediatamente a monte dello stesso e di sistemi di registrazione in
continuo della portata,

. |l Gestore si riserva la possibilita di verificare I'idoneitd tecnica dellimpianto di misura e di
procedere all'apposizione di sigilli di controllo, Qualsiasi del contatore efo del
sigillo dicontrollo deve essere preventivamente autorizzata dal Gestore.

L'utenzaétenuta all'installazione di unavalvola dinonritorno, da posizi iavalle delcontat
al fine di impedire il riflusso di acqua in rete pubblica, in caso di guasti o malfunzi
pana di impianto di competenza dell Utente; in ordine agli obblighi derivanti
ed alle responsabilita dalla slessa derivanti si rinvia al disposto di cui
all'art. 23, comma 10 (Contatori e sistemi antirfiusso - )y “Installazione”) del p
Regolamento.

L L B ¥ sonole seg
8. allorché il pozzo costituisca I'unica fonte di approvvigic ) idrico @ linsediamento non
sia allacciato a pubblica fognatura, la quantita d'acqua prelevata non & soggetto ad
alcuna tariffazione;

b. qualora il pozzo costituisea 'unica fonte di approwigionamento idrice,

Articolo 27 - App: g idri ed obbligo di installazione del contatore e della valvola
antiriflusso
1. Ferma restando la disposizione di cui all'art. 22 (Obbli ieta dell'allacci alla rete

acquedaottistica), tutti coloro che siapprovvigionano in tutto o in parte da fonti diverse dalla rete pubblica
acquedottistica sono tenuti, a propria cura e spese, all'installazione e al buon mantenimento di idone
strument] di misura att alla contabilizzazione delle acque prelevate. Gl strumenti di misura devono
essere preferibiimente di tipo Woltman e devono essere posti immediatamente a valle del punto di
presa, prima di qualsiasi possibile derivazione,

Gli strumenti di misura devono essere mantenuti sempre funzionanti ed in perfetta efficienza; qualsiasi
avaria, disfunzione o sostituzione degli stessi deve essere immediatamente comunicata al Gestore,

Qualora gli strumenti di misura o essere ali i elettri te, d essere dotati di

conta ore di funzior C all'ali ione elettrica dello strumento di misura, in posizione
immediatamente a monte dello stesso e di sistemi di registrazione in continuo della portata,

Il Gestore si riserva la possibilita di verificare I'idoneita tecnica dell'impianto di misura e di procedere
all'apposizione di sigilli di c lo. Qualsiasi op da compiersi sul efo sul sigillo di
controllo deve essere preventivamente autorizzata dal Gestore.

L'utenza & tenuta all‘installazione di una valvola di non ritorno, da posizionarsi a valle del contatore, al
fine di impedire il riflusso di acqua in rete pubblica in caso di guasti o0 malfunzionamenti dells parte di
impianto di competenza dell’Utente. In ordine agli obblighi derivanti dalla custodia della suddetta
wvalvola, sl rinvia al disposto di cul all’art. 23 [Contatori e sistemi antiriflusso - paragrafo “Installazione”)
del presente Regolamento.

In riferimento all'utenza di tipo ico, le casisti ibili sono le seguenti:

- allorché Il pozzo costituisea l'unica fonte di app gl idrica e I'insedi ) pon sia
allacciato a pubblica fognatura, la guantita d'acqua prelevata non & soggetta ad alcuna
tariffazione per i servizi di fognatura e depurazione;

- qualora il pozzo costituisca I'unica fonte di approvvigionamento idrico, 'unico utilizzo dichiarato
sia quello igienico sanitario e l'insediamento sia allacciato alla pubblica fognatura, si applica un
canang di e d lane calcolato sulla base di un consumo per usl igienico-sanitari
pari al valore maggiore fra guello denunciato e guello desunto dalla moltiplicazione del 45
mcfanno per il numero di abitanti stabilmente residenti;

- qualora il pozzo costituisca I'unica fonte di approvvigionamento idrico, venga dichiarato un uso
promiscuo (igienico-sanitario e irriguo) e l'insediamento sia allacciato alla pubblica fognatura, si
applica un canone di fognatura e depurazione calcolato sulla base di un consumo per usi

igienico-sanitari pari a non meno di 45 mefanno per T

indipendentemente dal valere dichiarato nella denuncia (che se & maggiore, viene carrelato
all'uso irrigua, se minore ad una inadeguatezza della misura).

- nelcasoin cui linsediamento sia servito da pubblico acquedotto, sia presente un pozzo per uso
irrigue & non vi sia I'allacciamento alla pubblica fognatura, il volume d'acqua prelevato non &
soggetto ad alcuna fatturazione;

- nell'ipotesi in cui linsediamenta sia servito da pubblico acquedotto, sia allacciato alla pubblica
fognatura e sia presente un pozzo privato per uso irfiguo, il volume soggetto a fatturazione per
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¢. nelcasoin cuilinsediamento sia servito da pubblico acquedotto e sia presente un pozzo
{ammessa solo per uso irrigua) e non vi sla I'allacclamento alla pubblica fognatura, il

d. nell'ipotesi in cul lnsediamento sia servito da pubblico acquedotio, sia allacciato alla
pubblica fognatura e sia presenle un pozzo privato (ammesso solo per uso irmguo), il
volume ¢ bilizzato per fi tura e d ione & par a quello contabilizzato per il
servizio acquedotto, purché il volume dlchrarato risulti maggiore di quello ottenuto
moltiplicando 45 mc/anno per il numero di componenti costituente il nucleo familiare;
in caso contrario, si assume ai fini della fatturazione quest'ultimo valore.

10. Nel periodo di mancata reg ione o ch ia dei prelievi sard conteggiato
all'intestatario del contratto il consumo medio riscontrato nei 3 anni precedenti aumentato del

25%.

11. La tariffa del Servizio di depurazione e fognatura & comungue Slabiltta secondo le nome
vigenti al momento della fatlurazione e secondo le di izioni o de dalle
Autorita competenti in materia di tariffe.

2s

il servizio di fognatura e depurazione & esclusi guello : per il servizio
acquedotto, purché II va!ume contabilizzato e fatturato per tale servizio risulti maggiore di
quello | 45 per il dic iti costituente il nucleo

familiare; in caso contrario, si assume ai fini della fatturazione quest'ultimo valore;

- qualora tra gl utilizzi dell'acqua prelevata da pozzo sia ricompreso I'uso geotermico e il recapito
sia la pubblica fognatura (fermo restando quanto disposto all'art. 55, comma 1), per tale
componente, determinata con apposito strumento di misura, il canone di fognatura viene
calcolato applicando la tariffa specifica della tipologia di utenza; il canone di depurazione verra
applicato con una riduzione pari al 50% dei costi di tariffa.

Al sensi all'art. 165, comma 2, del D. Lgs.152/2006, tutti coloro che si approveigionana in tutto o in parte

da fonti diverse dalla rete pubblica di acquedotto sono tenuti a denunciare alla vamm la quantita di

acqua prelevata. Nel caso di scarico in p bblica fi ala va anche al

Gestore, al fine, per quanto di Inheresse, di consentire I'eventuale applicazione della tariffa di fognatura

e depurazione,

Il module di denuncia di cui al pre\:edemz comma 8, & quello stabilite dalla DGR 26.1.2001 n. 3235,
pletato con le ne gl i e reperibile sul sito del Gestore.

9. Per la presentazione della denuncia al Gestore, essendo la stessa finalizzata alla tariffazione del servizio

di fognatura e depurazione, non si applica I'esenzione prevista dal R.R. n. 2/2006 per pozzi ad uso
domestico.

10. Nel periodo di mancata registrazione o nel caso in cul il titolare della derivazione ometta la denuncia dei

prelievi, sara conteggiato all'intestataric del contratto il consumo medio riscontrato nei 3 anni
precedent|, aumentato del 25% o, allorché tale dato non sla disponibile, sara applicato un canone di
fognatura e depurazione calcolato sulla base di un consumo per usi igienico-sanitari pari a 45 mc/anno

per. 1 maggiorato del 25%.
11. In caso di utilizzo o dell odi non inuative, & facolta del Gestore
_5: pp (& Izzazion:.
12. La tariffa del servizio di fog e dep {t [ stabilita secondo le norme vigenti al

m otk o de dalle A ith ¢ {in

momento della fatturazione e secondo le
materia di tariffe,

13. In tutti i casi di doppio approvvigionamento, con use del pozze privato per altri e diversi consumi rispetto

a guello umano, I'Utente dovra dotarsi, ai sensi del disposto di cui all'articolo 22, di un disconnettore
idraulico per separare le reti.
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TITOLO lll: NOTE TECNICHE 5U APPARECCHIATURE DEL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Giunto dielettrico

Bpparecchiatura instaliata a monte del contatore nel caso in cui la tubazione di allacciamento sia di acciaio
adighisa,

IGestorenonce tedi le proprie tubazioni o duttori di protezione e oo disp i.La

presenza di giunti dielettrici o di tubazioni di allacciamento in materiale non conduttore non garantisce
un'efficace dispersione aterra, g

effettuati sulle tubazioni di proprieta dell' Utente owero a valle
proprieta e responsabilita tra Gestore e Utente.

S| avvisano gli utenti che ne! caso non abbiano realizzato un dispersore di terra intenzionale, il
bbe risul pericoloso per tuth coloro | quali eseguano interventi
del contatore,

manutenzione degli impianti, rifacimento allaccio, ecc.
Per tali motivi qualungue responsabilita in ordine a danni prodolti a cose elo a persone sard
addebitata all'Utente.

Valvale di intercettazione di monte e di valle,

La valvola di intercettazione di monte del contatore & di competenza e di proprieta del Gestore e non
potra essere manovrata dall’'Utente quelia ubicata a valle é di competenza e di proprieta dell'Utente
& potra essere manovrata senza l'autorizzazione dal Gestore.

Sistemi antiriflusso (valvole di non ritorna)

Ferma restando il disposto di cui all'art. 23 (Contatori e sistemi antiriflusso), paragrafo “installazione”,
comma |l, tale strumentazione, installata a valle del contatore, ha la funzione di evitare il ritorno nella
lubazione del Gestore dell'acqua gia fornita o eventualmente prodotta da fonli di approvvigionamento

tidaal idi pressione delle reli private efo da diminuzi

private. Taliritorni possona g idi
pressione nelle reti del Gestore (per esempio per interventi manutentivi, per mancanza di energia, ecc...). |

sistemi antiriflusso sono diversiin relazione al livello di ischio connesso alla tipologia d'utenza,

TITOLO Ill: NOTE TECNICHE SU APPARECCHIATURE DEL SERVIZIO ACQUEDOTTO

Giunto dielettrico

Il giunto elettrico & un‘apparecchiatura installata 3 monte del contatore, nel caso in cui la tubazione di
allacciamento sia di acciaio o di ghisa.

Il Gestore non consente di usare le proprie ori di protezi e come disp i La
presenza di giunti dielettrici o di tubazioni di allacciamento in materiale non conduttore non garantisce
un'efficace dispersione a terra, rendendola — in alcuni casi - anche nulla.

| collegamenti equipotenziali richiesti dalla normativa vigente per le masse estranee potranno essere
effettuati sulle tubazioni di proprieta dell’Utente, ovvero a valle del contatore, || quale ultimo, se posizionato
al confine tra la proprieta pubblica e la proprieta privata, costituisce il limite di proprietd e responsabilita tra
Gestore e Utente.

Si avvisano gli utenti che, nel caso non abbiano realizzato un dispersare di terra intenzionale, il collegamento
equipotenziale potrebbe risultare pericoloso per tutti coloro i quali eseguano interventi sulle tubazioni, come
ad esempio |a lettura e/o la sostituzione del contatore, la manutenzione degli impianti, il rifacimento
dell‘allaccio, ecc.; p o0, qualung ilita in ordine a danni prodotti a cose efo a persone sara
addebitata all'Utente,

i come

Valvole di intercettazione di monte  di valle.

La valvola di intercettazione di monte del contatore e di competenza e di proprieta del Gestore e non potra
essere manovrata dall'Utente; quella ubicata a valle & di competenza e di proprieta dell'Utente e potra essere
manaovrata senza l"autorizzazione dal Gestore.

Sistemi antirifiusso {valvole di non ritorno)

Fermo restando il disposto di cui all'art. 23 (Contateri e sistemi antiriflusso), paragrafo “installazione”,
comma I, tale strumentazione, installata a valle del contatore, ha la funzione di evitare il ritorno nella
tubazione del Gestore dell’acqua gia fornita o eventualmente prodotta da fonti di approvvigionamento
private. Tali ritorni possono essere causati da aumenti di pressione delle reti private efo da diminuzioni di
pressione nelle reti del Gestore (per esempio per intervent] manutentivi, per mancanza di energla, ece...). |
sistemi antiriflusse sono diversi in relazione al livelle di rischio connesso alla tipologia d'utenza. In ardine alla
responsabilita e custodia del predetto manufatto si rinvia all’art, 23,




TITOLO IV: CONTRATTO, RESPONSABILITA' E DIVIETI

Articolo 28 - Sottoscrizione del contratto e modalita di trasmissione delle istanze contrattuali
1. La femrt.!ra d‘aoqua é eﬁaﬂuah a sequito della sottoscrizione da parte dell'utente del contratto di

i ione; il perfezi del contratto richiede la sottoscrizione dell'apposito modulo
corredato dalla documentazione necessaria per ogni tipologia di itura, nonché il pag. t ﬁ
qualora previsto,

2, Laﬁchlestat!ialﬂuu jone delia fornitura, ivi i leistanza disubentro, voltura,
1 presentata al Gestore tramite call center, posta ordinaria o posta eletironica, sito Inbernet
(swrlﬁlhj onling) o presso gli sportelli aperti al pubblico, di cui alla Carta dei Servizi; le istanze di
aftivazione, subentro e voltura sono da ritenersi completa ed idonea alla decorrenza dei termini
massimi {standard specrﬁcu} di cui alla Carta dei Servizi solo a fronte della sottosmz:ona dell'apposito
modulocor P postodal Gestore e dell allegazionedellad prescrittal

3. Sono legittimati alla sottoscrizione del contratto di cui sopra, quindi all'instaurazione del rapporto
L il proprietario dell'i ile, I inistratore in carica in caso di utenze condominiali, il
titolare di un diritto reale o personale di godimento ed il legale rappresentante allorché lfattam di
societd, enti od associazioni. Tali soggetti sonotenuti alla presentazione diidonea de mne
comprovante lo stalo o la qualifica legittimante la sottoscrizione ai sensi del presente comma, |
predetti legittimati potranno procedere alla stipula del contratto per il tramite di soggetti terzi cui sia
conferita delega scritta, cul dovranno essere allegate copia della carta d'identita e del codice fiscale del
delegante con apposta firma autografa in calce.

4. Negli edifici peri quali non sia prevista la figura dell amministratore ai sensi dell’art. 1129 c.c., e sempre
in presenza di un unico punto di consegna a servizio di utenze raggruppate, | proprietari o i soggetti
dagli stessi delegati, sono tenuti alla stipula di un unico contratto di s

procedera alla sfipula del contratto di somministrazione dovra presentare al Gestore apposita delega,
rilasciatagli da tuttii condomini onde procedere alla sottoscrizione della richiesta di fornitura, ed alla

5. Allorche la richiesta di stipula del contratto ini ione sia p congi
da pit soggetti (persone fisiche richiedenti la coi ione del per il medesimo punto
di consegna, a servizio della medesima unita immobiliare, i| Gestore procedera, per motivazioni
di carattere tecnico-amministrativo, ad intestare il contratto di fornitura ad un unico soggetto;
qualora l'intestatario, abbia proceduto alla sottoscrizione del contratto con delega scritta
rilasciata dagli altri soggetti richiedenti, quest'ultimi risponderanno in solido, unitamante al titolare
della fornitura, delle obbligazioni derivanti dal contratto di somministrazione.

6. Qualorailrichiedente la fomitura non corrispenda al titolare del diritto di proprieta dell immaobile peril

quale se narichiade'attivazione o delsuclo o struttura, anche provvisoria, presso cuidebba essere
attivato il sen«'lz:o il Gestore si riserva la facolta di richiedere che l'istanza sia corredata dalla

de telatitolaritadel diritto reale (atitol plificativo, usufrutto)op 1
digodimento (alitolo esemplificativo, Iocazrone)owem del diritto di occupazione, qualora lraliasndl
suolo pubblico, od in iva che la sia fi dal propri
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TITOLO IV: CONTRATTO, RESPONSABILITA’ E DIVIETI

Articolo 28 - izione del c e modalita di issione delle istanze contrattuali

1. la fomnitura d'acqua e effettuata a seguito della sottoscrizione da parte dell'Utente del contratto di

azione; il perfezi ) del contratto richiede |a sottoscrizione dell’apposite modulo

corredato dalla decumentazione necessaria per ognl tipologia di fornitura, nonché il pagamento del
contributo di allacciamenteo, qualora previsto.

2. la richiesta di attivazione della fornitura, le istanza di sub , voltura e il essere
presentate al Gestore tramite call center, posta ordinaria o posta elettronica, sito internet (sportello
onling) o presso gli sportelli aperti al pubblico, di cui alla Carta dei Servizi; le istanze di attivazione,
subentro e voltura sono da ritenersi complete ed idonee aila decorrenza dei termini massimi (standard
specifici) di cul alla Carta dei Servizi solo a fronte della sottoscrizione dell'apposito modulo contrattuzle
predisposto dal Gestore e dell’all i della doc i prescritta o, comungue, nec!_s;ér[a a
fronte di intervenute modifiche normative.

3. Sono legittimati alla sottoscrizione del contratto di cul sopra, quindi all'instaurazione del rapporto
contrattuale, il proprietario dell'immobile, I'amministratore in carica in caso di utenze condominiali, il
titolare di un diritto reale o p le di gedimento, il legale rapp ite, allorché trattasi di societa,
enti od associazioni. Tali soggetti sono tenuti alla pr ione di idonea doc ione comprovante
lo stato o |2 gualifica legittimante |a sottoscrizione ai sensi del presente comma. | predetti legittimati
potranno procedere alla stipula del contratto per il tramite di soggetti terzi cui sia conferita delega scritta,
cui dovranno essere allegate copia della carta d'identitd e del codice fiscale del delegante con apposta
firma autografa in calce.

4. Negli edifici per i quali non sla prevista la figura dell'amministratore ai sensi dell’art. 1129 del Codice
Civile ed in presenza di un unico punto di consegna a servizio di utenze raggruppate, i proprietari - o
soggetti dagli stessi delegati - sono tenuti alla stipula di un unico contratto di somministrazione; salvo i
proprietari non abbiano, per I'utenza raggruppata, richiesto ed ottenuto 'attribuzione del codice fiscale,
colui che procedera alla stipula del contratto di somministrazione dovra presentare al Gestore apposita
delega, rilasciatagli da tutti i condomini, onde procedere alla sottoscrizione della richiesta di fornitura,
Alla suddetta delega dovranno essere allegate copia delle carte di identita e del codice fiscale dei

el i, con firma autografa in calce (allorché l'istanza non sia avanzata dagli stessi
personalmeme presso gli sportelll). | predetti, o loro subentranti, risponderanno, al sensi dell'art. 1292
del Codice civile, per ogni deri dalla razione

5. Allerché la richiesta di stipula del contratto di razione sia p I da piu
soggetti | fisiche richiedenti la coi { del contratto), per il medesimeo punto di consegna,
a servizio della medesima unita immobiliare, il Gestore procedera, per motivazioni di carattere tecnico-
amministrativo, ad intestare il contratto di fornitura ad un unico soggetto; qualora lintestatario, abbia
proceduto alla sottoscrizione del contratto con delega scritta rilasciata dagli altri soggetti richiedent,
questi ultimi risponderanno in solido, uni al titolare della forni
dal contratto di semministrazione.

delle igazioni i

6. Qualora il richiedente la fornitura non sia il titolare del diritto di proprieta dell'immabile per il quale se
ne richiede I'attivazione o del suolo o struttura, anche provvisoria, presso cul debba essere attivato Il
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7. Cualora, |'attivazione della fornitura preveda la posa del co . l'efficacia del cc &sempre
subordi alla presentazione da parte dell'utente delle autonizzazioni, concessioni, certificazioni e
permessi previsti dalla legge o dai regolamenti locali (a titolo esemplificative, D.LA., 5.C.LA., permesso
di costruire) o dalle relative autocertificazioni, ai sensi della normativa vigente.

8. Larichiesta di fornitura presuppone la conformita dell'impianto interno dell'utente alla normativa
tecnica vigente; il Gestore si riserva la facolta di richiedere idonea documentazione attestante tale
conformita : )

9. In ogni caso |'utente dovra produrre la documentazione che il Gestore & tenuto ad acquisire sulla base
delle normative vigenti, con le modalita ivi previste.

10. Il Gestore si riserva la facolla di rifiutare la fornitura agli utenti che presentino posizioni debitorie ne

facolta dirichiedere all'utente finale entrante un'autocertificazione aisensidellart. 47 del D.P.R. 28
dicembre 2000 n. 445, eventuaimente corredata da opportuna documentazione che attesti I'estraneita
al precedente debilo, o cr que di non procedere all'esecuzione del subentro fino al pagamento

delle somme dovute nei casi in cui il Gestore medesimo accerti che I'utente finale entrante occupava a
qualungue titolo I'unita immobiliare cui & legato il punto di consegna o di scarico in oggetto.

11, Gli oneri contrattuali saranno addebitati allUtente con 'emissione della prima bolletta,
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servizie, il Gestore si riserva la facolta di richiedere che l'istanza sia corredata dalla documentazione
attestante |a titolarita del diritto reale (a titolo esemplificativo, usufrutto) o personale di godimento (a
titolo esemplificativo, locazione) ovvero del diritto di occupazione, qualora trattasi di suolo pubblico o,
in che la doc { contrattuale sia controfirmata dal proprietarie, [ tutta nel rispetta
delle disposizioni relative al trattamente del dati persanali.

. Allorché I'utenza richieda I'applicazione della sotto-tipologia "uso domestico residente”, la stessa &

tenuta entro & non oltre 90 giorni dalla stipula contrattuale, ad avanzare all'ente preposto istanza di
residenza presso il punto di fornitura “ ializzato”; diver in caso di omessa
richiesta, il Gestore procedera d'ufficio ad applicare, anche retroattivamente, la sotto-tipoelogia d'uso
“domestico non residente”;

. Qualora, |"attivazione della fornitura preveda la posa del contatore, 'efficacia del contratto & sempre
subordinata alla presentazione da parte dell'Utente delle autorizzazioni, concessioni, certificazioni e

permessi previsti dalla legge o dai regolamenti locali (a titolo esemplificative, D.LA., S.CLA,, permesso di
costruire) o dalle relative autocertificazioni, ai sensi della normativa vigente.

. la richiesta di i presupp fa formita dellimp interno dell’Utente alla normativa

tecnica vigente. |l Gestore si riserva la facolta di richiedere idonea documentazione attestante tale
conformita, rifiutando o sospendendo |a stessa fornitura allorché fa prova della conformita non venga
fornita o qualora emerga la 3 rispond: deli’impi alla normativa vigente,

. In ogni caso, |'Utente dovra produrre la documentazione che il Gestore & tenuto ad acquisire sulla base

delle normative vigenti, con le modalita ivi previste.

. Il Gestore si riserva la facolta di rifiutare la fornitura agli utenti che presentino posizioni debitorie nei

conf del medesi fi che non si p da all'estinzione del debito, ancorché quest'ultimo
sia maturato con riferimento a pregresse forniture. Nelle pratiche di subentra in forniture disattivate per
maorosita, ovvera in tutti i casi in cui l'intestatario uscente risulti moraso e, pertanto, anche nell'ipotesi
di voltura, il Gestore ha facolta di richiedere all'Utente finale entrante un'autocertificazione ai sensi
dell'art. 47 del 0.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445, eventualmente corredata da opportuna documentazione
che attesti 'estraneita al precedente debito o, comungque, di non procedere all’esecuzione del subentro
fino al pagamento delle somme dovute, nei casi in cui il Gestore medesima accerti che Futente finale

entrante accupava a qualungue titole 'unita biliare cui & legato il punto di consegna o di scarico in
oggetto.
. Gli oneri ¢ li iallUtente con I'emissione della prima bolletta, fermo restando

quanto disciplinato nella Carta dei Servizi in merito alla Voltura a titolo gratuito.
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Articolo 29 - Deposito cauzionale

1

Il Gestore, al momento della costituzione del rapporto contrattuale, siriserva la facolta di richiedere
allutenzailversamento di una somma atitolo di deposito cauzionale, il cul importo viene definito ad

Il versamento del depesito cauzionale non potra essere richiesto qualora I'Utente fruisca di
agevolazioni tariffarie dic ale, od utilizzi, come modalita di pag: ), ladomiciliaziona
bancaria (SEPA) o postale, a condizione, in tale ultima ipotesi, chel suol consumi annui non siano
superior a 500me.

llGestore, incc ita alla vigente iva, non potra proceds I pensi | itura
per un debito il cui valore sia inferiore o pari all'ar del deposito eventualmente versato. In
siffatta ipotesi, il Gestore provwederd a trattenere quanto versato a litolo di deposito cauzionale,
fatturando nuovamente I'ammontare comispondente al deposito nella bolletta successiva.

Il Gestore, alla cessaziona dal rapporto contrattuale @ tenuto, con le modalita di cui alla Carta dei
Servizi, alla restituzione dell'eventuale importo versato,

lldeposito cauzionale sard aggiomato secondo le regole previste dall Autorita competente.

La disciplina relativa al deposito di cul al presente articolo & da considerarsi integrata dalle disposizioni
contemplate dalla Carta dei Servizi.
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Articolo 29 - Deposito cauzionale

1

Il Gestore, al memento della costituzione del rapporto contrattuale, si riserva la facolta di richiedere
all'utenza il versamento di una somma a titolo di deposito cauzionale, il cui importo viene definito con le
moedalita di cul alla vigente regolamentazione dell’Autorita nazionale in materia,

Il versamento del deposito cauzionale non potra essere richiesto qualora 'Utente frulsea di agevolazion|
tariffarie di carattere sociale od utilizzi, come ialita di pag to, la domiciliazione bancaria (SEPA)
o postale, a condizione, in tale ultima ipotesi, che i suoi consumi annui non siano superiori a 500 mc.

Il Gestore, in conformita alla vigente normativa, nen potra procedere alla sospensione della fornitura per
un debito il cui valore sia inferiore o pari all’ tare del deposito eventual versato, In siffatta

ipotes], || Gestore provvederd a trattenere guanto versato a titolo di d [

nuovamente [ corr ald ito nella bolletta successiva,

Il Gestore, alla cessazione del rapporto contrattuale & tenuto, con le modalita di cui alla Carta del Servizi,
alla restituzione dell’eventuale importe versato, purché I'Utente abbia provveduto all'estinzione di tuttl
gli eventuali debiti pregressi derivanti dallo stesso ¢ di st ; Laddove d
sussistere posizioni debitorie aperte, I'azienda provvedera a detrarre dall'importo versato a titolo di
deposito la somma di cui & creditrice i o all'Utente |' le imp esidual

Il deposite cauzionale sard aggiornato seconde le regole previste dall’Autorith competente.

La disciplina relativa al deposito di cui al presente articolo & da c sl 2 dalle dis
contemplate dalla Carta dei Servizi.




Articolo 30 - Durata e recesso

%

llcontratto di somministrazione & a tempoindeterminato con decor dalla data di sott: izione
delle condizioni di cui al presente
Regolamento, ivi compresa la presentazione da parte dell'utente della documentazione atta al
perfezi to dellarichiestadiforni pag diogni tai 'attivazione
della fomitura; il rispetto delle condizioni di cui al presente regolamento & condizione essenziale
{condizione sospensiva) per l'efficacia del contratto.

L'Utente pud recedere dal contratto in qualunque momento mediante comunicazione scritta al
Gestare: 'efficaciadel & subordi lla chiusura del mi adelco
rimozione). Indipendentemente dalla fruizione del servizio da parte dell'utente, in mancanza di recesso
scritto o di mancato perfezionamento dello stesso, I'Utente rimane responsabile rispetto agli obblighi
assunti con la softoscrizione del contratto, per tutto il periodo in cui, pur non essendo pid il fruitore,
continuera ad essere intestatario della fornitura.

Nal didicdatiad P s TRRe 4 ol - L
MNelcasodic

voltura, di cui all'art. 32 (Subentro, riattivazione e voltura) del presente Regolamento, gli effetti del
contratto di somministrazione si estinguono con la sottoscrizione del contratto di somministrazione da
parte del soggettosubenfrante.

L'Utente cessato rimane responsabile di tutte le obbligazioni assunte con il contratto di
somministrazione e non ancora adempiute; all' Utente che ha presentato disdetta sono imputabili i
consumi rilevati sino alla lettura del contatore effettuata dal Gestore al momento della chiusura del
misuratore (sigillatura del contatore o imozione) o, in caso di voltura, dichiarata dallo stesso al
momento della modifica dell'intestazione del contatto.

Articolo 30 - Durata e recesso

1

il contratto di somministrazione € a tempo indeterminato, con decorrenza dalla data di sottoscrizione
del medesimo, Costituiscono condizione sospensiva per lefficacia del contratte il rispetto delle
condizioni di cul al p Regol 1, vl comp la p i da parte dell'Utente della
i atta al perfezi y della richiesta di fornitura e il pagamento di ogni onere e costa

inerente allattivazione della fornitura.

L'Utente pud recedere dal contratto ing o comunicazione scritta al Gestore;
I'efficacia del recesso @ subordinata alla chiusura del misuratore (sigillatura del contatore o rimozione).
Indipendentemente dalla fruizione del servizio da parte dell'Utente, in mancanza di recesso scritto o di
mancata perfezionamento dello stesso, I'Utente rimane responsabile rispetto agli obblighi assunti con la
sottoscrizione del contratto, per tutto il perioda in cui conti a ad essere ir io della fornitura,

Mel caso di disdetta da parte di un Utente, con contestuale perfezionamento di una pratica di subentro
o voltura di cul all’art, 32 (Subentro, riattivazione e voltura) del presente Regolamento, gli effetti del
contratto di somministrazione si estinguono con la sottoscrizione del contratto di somministrazione da
parte del soggetto subentrante.

L'Utente cessato rimane responsabile di tutte le obbligazioni assunte con il contratto di somministrazione
e non ancora ademplute; all'Utente che ha presentato disdetta sono Imputabill | consumi rilevatl sino
alla lettura del contatore, effettuata dal Gestore al momento della chiusura del misuratere (sigillatura
del contatore o rimozione] o, in caso di voitura, dichiarata dallo stesso al momento della modifica
dell'intestazione del contatto.




Articolo 31 - Modifiche contrattuali

1.

L'Utente pud in Isiasi momento richiedere modifiche al contratto in essere, p tando al G
apposita domanda Jata della ia do C A titolo esemplificativo, rientrano in
siffatta ipotesi la variazione della tipologia di fornitura, la variazione di sede, domicilio o indirizzo di
recapito delle bollette.

MNel caso in cui la modifica richiesta comporti un intervento da parte del Gestore, verra redatto un
apposito preventivo tecnico-economico i cui termini di validita, C d uzione restano
identici a quelli d i i
[} siriserva, ot lafacoltadi la modifica richies!
diniego.

Articolo 31 - Modifiche contrattuali

14

L'Utente pud in qualsiasi momento richiedere modifiche al contratto in essere, presentando al Gestore
apposita domanda corredata della necessaria documentazione. A titolo esemplificativo, rientrano in
siffatta ipotesi la variazione della tipologia di fornitura, la variazione di sede, domicilio o indirizzo di
recapito delle bollette,

. Nel caso in cui la modifica richiesta comporti un intervento da parte del Gestore, verra redatto un

apposito preventivo tecnico-economico i cui termini di validita, accettazione ed esecuzione restano
identici a quelli del contributo per | nuovi allacciamenti,

.|l Gestore si riserva, comungue, |a facolta di non accettare la modifica richiesta, esplicitando le ragioni

tecnich efo a sost del proprio diniego.
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Articolo 32 - Subentro, riattivazione e voltura

1.

. E'da considerarsi istanza di riattivazione la domanda di f

Allorché l'utente subentrinell' utilizzo di una fornitura p
disattivo, il suhantrantedmépmwaderaailashpulatm trattodisor

provvedandoal pag y dell’ ledeposito cauzionale, dell'impostadibolla, dmdinmﬁwe
delle spese peril ripristino del contatore.

ad un punto dicclnsagna

dal medesimo utente finale
che aveva in precedenza richiesto la disatfivazione del punto diconsegna,

. Qualora Iauwazlone della nuova fornllura awmga [+ I alla d del precedente

co dist inistrazie iconsegnaancoraattivo, I'utenteétenuto alla
stipula del contratto di somministrazione (vullura} ed al pagamento dell'eventuale deposito
cauzionale, dellimposta di bollo e dei dinitti fissi. Allorché non sia possibile procedere alla chiusura del
precedente contratto difornitura per comprovata irreperibilita dell'i io, il Gestore siriservala
facolta di richiedere al soggetto volturante, qualora non sia proprietario dell'immobile presso cui &
attivoll servizio, ladelega rilasciataglidal proprietario al fine di procedere allarichiesta di cessazione
del precedente contratto, fatto salve quanto disposto dall'art. 28 (sotloscrizione del contratto e
maodalita di frasmissione delle istanze contrattuali), comma 6.

In caso di decesso dellintestatario del contratto di somministrazione, l'erede, legitimo o
testamentario, ovvero il soggetto con |o stesso residente che intenda richiedere la voltura del contratto
in suo favora sara esclusivamente tenuto al pagamento delle !rnposbe fiscali dl cui alfa vigente

. nonche del cormi: ivodovuto a fronte dei consumiimputabi io

| delia stinl o disrdva Festi dian
almomento p Hr { Gheﬂr‘ provver dell

bollattadice:

azione; le condizi pradevono umentazione
{stato difamiglia) o da relativa autocertificazione, ai sensidell'art. 46 del D.P.R. n.445/2000.

Il volturante assume i diritfi e gli obblighi del precedente intestatario del contratto di fornitura,
subentrando pertanto nella posizione debitoria allo stesso bmpulabule

. Glieredisono tenuti ad inoltrare al Gestore . inicazi ildex defl'utente entro 30
{trenta) giorni dal venificarsi dell'evento; qualora il Gestore venga a conoscenza dell'evento, senza che
glisiast inicatodagliint tinel suddettotermine, il G halafacaltadi ferela
ﬁ:u'mtura salvo gli eredinon p i lla stipula di un nuo di ini

Il Gestore siriserva la facolta di rifiutare |a fornitura agli utenti che presentino posizioni debitorie nei
confronti del medesimo, ancorché maturate per pregresse forniture, fintanto che non si provveda
all'estinzione del debito; tale facolta & esercitabile dal Gestore anche allorché larichiesta di fomnitura
pervengada un soggetto resid conil debi udd | rdellistanza divoltura, come
che il Gestore si riserva di richiedere, fermo restando il disposto di cui al
comma 4 del p@asente articolo.
In ogni caso, si applicanc le disposizioni di cui all'art. 28 (Sottoscrizione del contratto e modalita di
trasmissione delle istanze contrattuali) del presante Regolamento.

lo 32 - Sub evoltura

. Allorché I'Utente subentri nell’'utifizzo di una fornitura preesistente, inerente ad un punto di consegna

disattivo, il subentrante dovra provwedere alla stipula di un contratto di somministrazione (subentra),
provvedendo al pagamento dell’eventuale deposito cauzionale, dell'imposta di bolla, dei diritti fissi e
delle spese per 1l ripristino del contatore.

E da considerarsi istanza di riattivazione |a domanda di forni dal medesimao Utente finale
che aveva in precedenza richiesto la disattivazione del punto di consegna,

Qualora |'sttivazione della nuova fornitura ga 1 alla c ione del precedente
contratto di somministrazione ed inerisca ad un punto di consegna ancora attivo, [ Utenbe & tenuto alla

stipula del contratto di somministrazione (voltura) e al dell [
dell'imposta di bollo e dei diritti fissi, Allorché non sia possibile procedere alla chiusura del precedente
contratto di fornitura per comprovata irreperibilita dell'intestatario, il Gestore si riserva la facolta di
richiedere al soggetto volturante, gualora non sla proprietario defl'immabile presso cul & attive || servizio,
la delega rilasciatagli dal proprietario al fine di procedere alla richiesta di cessazione del precedente
contratto, fatto saivo quanto disposto dall’art. 28 (sottoscrizione del contratto e modalita di trasmissione
delle istanze contrattuali), comma 6.

In caso di decesso dell'intestatario del contratto di somministrazione, Perede - legittimo o testamentario
- owvero il soggetto con lo stesso residente, che intenda richiedere |a voltura del contratto in suo favore,
sara esclusi ite tenuto al pag delle imposte fiscali di cui alla vigente normativa, nonché del
corrispettivo dovuto a fronte dei consumi imputabili al pr i o al della stipula
contrattuale, che Il Gestore provwederd a fatturare mediante 'emissione della bolletta di cessazione. Le
condizioni di cul sopra devono essere daidonea d | {stato di oda relativa
autocertificazione, ai sensi dell’art. 46 del DLP.R. n, 445/2000.

Il volturante assume | diritti e gli obblighi del precedente intestatario del contratto di fornitura,
subentrando pertanto nella posizione debitoria allo stesso imputabile,

Gli eredi sono tenuti ad inoltrare al Gestore |a comunicazione inerente al decesso dell’Utente entro 30
(trenta) giomi dal verificarsi dell’evento; gualora il Gestore venga a conoscenza dell'evento, senza che gli
sia stato comunicato dagli interessati nel suddetto termine, il Gestore ha la facolta di sospendere la
fornitura, salvo gli eredi nen procedano alla stipula di un nuovo contratto di somministrazione,

Il Gestore si riserva la facolta di rifiutare la fornitura agli utenti che presentino posizioni debitorie nei
confronti del medesi ancorché per pregresse forniture, fintanto che non si provveda
all'estinzione del debito; tale facolta & esercitabile dal Gestore anche quando la richiesta di fornitura
pervenga da un soggetto residente con il debitore suddetto al momento dell’istanza di voltura, come da
certificato anagrafico o autocertificazione che il Gestore si riserva di richiedere, fermo restando il
disposto di cui al comma 4 del presente articolo.

In ogni caso, si applicano le disposizioni di cui all’art, 28 (Sottoscrizione del contratto e modalita di
s issione delle istanze ¢ Ii) del presente I




Articolo 33 - Sospensione della fornitura e risoluzione del contratto

1.

Fatlisalviicasidicuiall'art. 19{Interruzione, sospensione odiminuzione della fornitura ed interventi
sulle reti) del presente Regolamento, || Gestore siriserva il diritto di sospendere l'erogazione della
fornitura, dietro preavviso, in caso di inosservanza delle disposizioni di cul agh artt. 12 (Tipologie di
fornitura), 13 (Bocche antincendio), 15 (Modalita di fomitura e punto di consegna), 17 (Divieto di
ubfornitura), 21 (Mi controlii

28 (Sottoscrizione del contratto e modalita ditrasmissione delle istanze contrattuali), 32 (Subentro,
riattivazione e voltura), 35 (Prelievi abusivi), 71 (Pagamenli 3 di mora) e 73 (Fallimento);
ferme restando le prescrizioni di cui alla Carta dei Senvizi, la riattivazione della fomitura & subordinata
alla regolarizzazione della posizione da parte dell' utente e alla imozione degli effetti dellinosservanza
delle disposizioni contrattuali violate. nonché al riconosci al Gestore dell’ e risarci 1
dei danni,

Incasodiinerzia da parte dell'utente nel riparare |e perdite a valle del contatore, il Gestore sinserva
la facolth di sospendere la fomitura idrica, fintato che l'utente non prowveda alla riparazione
dellimpianto; il Gestore, inal ), pud it iresp biledei danni causati a soggettiterziin
conseguenza della perdita,

Le spese per la sospensione e |a riattivazione della fomitura sono a carico dell'utente; | tempi di
ono definiti dalla Carta dei Servizi.

La sospensione della fornitura non l'utente dall'adempi deqgli obblighi contrattuali, né
determina in capo allo stesso dirtto ad alcun abbuono, rimborso o indennizzo.

liGestore & comungue t ‘osser posizioni nor
materia di utenze non disalimentabili.

g ivigentiin

Articolo 33 - ione della fornitura e risoluzione del contratto
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Fatti salvi i casl di cui all'art. 19 {Interruzione, sospensione o diminuzione della fornitura ed interventl
sulle reti) del presente Regolamento, il Gestore si riserva il diritto di sospendere I'erogazione della
fornitura, dietro preavviso, in caso di inosservanza delle dispesizioni di cui agli artt, 12 (Tipologie di
farnitura), 13 (Bocche antincendio), 15 (Modalita di fornitura e punto di consegna), 17 (Divieto di
subfornitura), 21 (Misure e controlll), 23 (Contatorl e sistemi antiriflusso), art. 24 (Proprieta e

ione del ¢ srel, 25 (Impianti e reti interni), 28 (Sottoscrizione del contratto e modalita di
trasmissione delle istanze contrattuali), 32 [Subentro, riattivazione e voltura), 35 (Prelievi abusivi), 71
(Pagamenti e interessi di mora) e 73 {Fallimento). Ferme restando le prescrizioni di cui alla Carta dei
Serviz, la rlattivazione della fornitura & alla rego della iz da parte
dell'Utente e alla rimozione degli effetti dell‘inosservanza delle disposizioni contrattuali violate, nonché
al riconoscimento al Gestore dell’eventuale risarcimento dei danni.

Fatto salvo quanto dispesto dall’art. 15, comma 16, in caso di inerzia da parte dell'Utente nel riparare
Ie perdite a valle del punto di consegna, il Gestore si riserva la facolta di sospendere la fornitura idrica,
fintato che I'Utente non provveda alia riparazione deli‘impianto; il Gestore, in alcun caso, pud ritenersi
respansabile dei danni causati a soggetti terzi in conseguenza della perdita.

Fermo restando quanto disposto dalla vigente normativa in materia, le spese per |a sospensione & la
riattivazione della fornitura sono a carico dell'Utente; i tempi di risttivazione della fornitura e |e
dizioni € modalita di addebito delle spese sono definiti dalla Carta dei Servizi.

La sospensione della fornitura non esonera I'Utente dall’adempimento degli obblighi contrattuali, né
determina in capo allo stesso diritto ad alcun abbuono, rimbarso o indennizzo,

Ferma restando |a facolta di presentare al Gestore istanza di izzazione secondo le modalita di cui
alla Carta dei Servizi @ comungue in conformita della vigente ne iva in materia, il allorché
I'Utente risulti inadempiente per morosita, prima di effettuare la sospensione del servizio o
successivamente ad essa, si riserva la facolta di definire un piano di rateizzazioni finalizzato a sanare la
posizione debitoria allo stesso imputabile.

Il mancato rispetto della dilazione concordata determina la revoca del beneficio e l'immediata
sospensione del servizio, nel rispetto e nei termini di cui alla vigente normativa

Il Gestare &, comungue, tenuto all’'osservanza delle disposizioni normative e regolamentan vigenti in
materia di utenze non disali bili. Salve divers: - disciplinato dalla vigente normativa in tema
di morosita, trascorsi giorni 30 dalla sospensione del servizio per le motivazioni di sopra, allorche
I"Utente non abbia provveduto a regolarizzare la propria posizione, eliminande la causa e gli effetti della

sospensione, |l contratto si intendera risolto per inadempi e dit il
provvederd alla rimozione del ¢ e efo al sezior dellallacciamento con oneri a carico
dell'utenza.

5l rinvia al contenuto della Carta dei Servizi in merito alle informazione afferenti alle utenze non
disalimentabili, alle misure volte a garantire I'er i del qu: minimao vitale agli utenti
economicamente disagiati e agli utenti domestici residenti, alle procedure di sollecito e costituzione in

mora e alle modalita di rateizzazione degli importi ivi ¢ alle iche & alle can
cul pervenire alla limitazione /o alla sospensione &/o disattivazione della fornitura nel confranti delle
utenze in stato di morosita.
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Articolo 34 - Perdite occulte

1.

. Allorché si siano verificati consumi anomali per fughe o perdite nellimpianto

L'utente & responsabile della buona conservazione e manutenzione degN impianti idrici 1nlem! Io
stesso hail diritto-dovera diconfrollare | consumi attraverso 'autol fica dellostn

misura, pertanto non & contemplata, ad eccezione dell'ipotesi di cui aF presente articolo, alcuna
riduzione tariffaria per dispersioni o perdite inficianti gli impianti interni, o stfumentaziunl ad esso
COnnessi, p , né il Gestore, dir o i & tenuto a
rispondere dei danni che potessero dagli stessi derivare.

domestico, il Gestore su richiesta dell'utente attua una procedura per il ricalcolo delle bollette, con
riduzione delle tariffe applicate; la perdita deve avvenire in una parte dell' I.mmanlu interrata o sepolta
nelconglomeratocementizioe, inognicaso, nonvisibileece q bileinmododirettoed
evidente, L'agevolazione tariffaria & limitata al periodo di consumo compreso fra la data di ripristino
dell'impianto interno e la data di lettura reale (hpnietrura effettiva) indicata, achiusura del periodo
fatturato, nella bollettai i i plante i consumi “anomali” o, nel
caso in cui questa sia stata emessa eﬁcluslvamenlea fmme di consumi stimati, il termine iniziale per la
definizione del periodo predetto & rappresentato dalla prima data di lettura reale (finale) rinvenibile
nelle precedenti bollette:

Qualora 'utente, nonoslante il Gestore abbia emesso due o pid fatture oonlemplanu tutte consumi
i efermorestandoil disposto dicuiall'art. 37 (Consumi e verifica del )del
Regolamento, non abbia provveduto ad effettuare controlli atti alla ricerca ed mdeuaznme delia
perdita immediatamente dopo |a ricezione della prima bolletta contemplante i suddetti consumi
*anomali”, il Gestore p dera ad appii Ia tariffa agevolata di cui sopra limi al consuma
riferibile all'ultimo periodo di fatturazione, individuando il termine iniziale e finale dello stesso conle

modalita di cui al precedente comma 2.

. Al fine del riconoscimento della predetta tarIfFa agemlsla si consid ) “anomali” i i superion
adalmencil 30% della mediadei consumid iodirelativiaid ip lent. In
caso di nuova utenza (utenza attivata da un tempo 1nferk:re ad anni due) si & in presenza di un
consumo anomala allorché vengano addebitati i superiori ad almeno il 30% del consumo medio
riferibile ad utenze con analoghe caratteristiche,

I'Utente dovra p tare al Gestore, per iscritto, d ia di perdita e, successivamente all'intervento
diriparazione, lafatiura attestante il ripristino dell'impianto rilasciata dalla ditt utrice, nonchéla

dichiarazione da questa fomita contemplante la puntuale descrizione delle caratleristiche della lesione
inficiante Mimpianto, redatto sul modulo fornito dal Gestore, atto alla definizione della riconducibilits
dellaperdita allafattispecie dicuial presente articolo. Linterventodirip ione, ancheafrontedella
disposizione di cui al punto successivo, deve avere carattere risolutivo, tale da determinare il ripristino
dellimpianto interno e la conseguente eliminazione della causa o concause di dispersione; l'intervento

dovra 1ato dall'utenza entro @ non oltre 30 giorni dalla scadenza della bolletta

i consumi

L uteme non pntra henefmre del!a tariffa agevolata di cui sopra per pit di una volta nell'arco del
dellimpianto, comerisultante dallafatturadiriparazione.

. Atitolo esemplificativo e non esaustivo, non sono riconducibili alla fattispecie di cui al p articolo
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Articolo 34 - Perdite occulte

1. L'Utente & responsabile della buona conservazione e manutenzione degll impianti idrici interni; lo stesso

ha il diritto-dovere di controllare i consumi attraverso 'autolettura periodica dello strumento di misura,
pertanto non @ contemplata, ad eccezione dell'ipotesi di cui al presente articolo, alcuna riduzione
tariffaria per dispersioni o perdite inficianti gli impianti interni, o strumentazioni ad esso connessi, posti
a valle del punto di consegna di cul all’art, 15, né il Gestore, dir o Indir ‘étenutoa
i dere del danni che dagli stessi derivare.

. Allorché si siano verificati consumi anomali per fughe o perdite neli'implanta interno a valle del

contatore, in caso di uso domestico, il Gestore - su richiesta dell’Utente - attua una procedura per il
ricalcole delle bollette, con riduzione delle tariffe applicate; la perdita deve avvenire in una parte
dell'impianto interrata o sepolta nel conglomerato cementizio e, in ogni caso, non visibile e comungue
non rilevabile in modo diretto ed evidente. L'agevolazione tariffaria & limitata al periode di consumo
compreso tra la data di ripristino dell'impianto interno e la data di lettura reale (tipo lettura; effettiva)
indicata, a chiusura del periodo fatturato, nella bolletta immediatamente precedente quella

C plante i consumi * Ii" o, nel caso in cui questa sia stata emessa esclusivamente a fronte di
consumi stimati, il termine iniziale per la definizione del periodo pred & rapp wtato dalla prima
data di lettura reale (finale] rinvenibile nelle precedenti bollette & comungue non oltre i 24 mesi
amet!defn'd la rlparaﬂone della perdita, Il Gestore non pud ritenersi In alcun modo responsabile della

rile e del lo, allorché allo stesso sia stato precluso |'accesso al contatore
@ resa difficoltosa la raccolta del dato di misura per cause esclusivamente imputabili all'Utente, come - a

titolo esemplificativo - nelle ipotesi di cul all‘art. 27.

. Qualora |'Utente, nonostante il Gestore abbia emesso due o pid fatture contemplanti tutte consumi

anomali, - e fermo restando il disposto di cui all'art. 37 {Consumi e verifica del misuratore) del presente
Regolamento - non abbla provveduto ad effettuare controlll attl alla ricerca ed individuazione della

perdita immedi dopo la ricezl della prima bolletta contemplante | suddetti consumi
“anomali”, il Gestore procedera ad appli la tariffa agevolata di cul sopra al
riferibile all'ultimo periodo di fatt i individ lo il termine iniziale e finale dello stesso con le

modalita di cui al precedente comma 2.

. Ferma restando la vigente normativa in materia, al fine del riconoscimento della predetta tariffa

agevolata, si considerano “anomali” | consumni superiori ad almena il 30% della media dei consumi dei
corrispondenti periodi relativi ai due anni precedenti, In caso di nuova utenza (utenza attivata da un
ternpo Inferiore ad annl due), si @ in presenza di un cansumo anomalo allorché vengano addebitati
consumi superiori ad almeno il 30% del consumo medio riferibile ad utenze con analoghe caratteristiche,

. LU'Utente dovra presentare al Gestore, per iscritto, denuncia di perdita e, successivamente all'intervento

di riparazione, |a fattura attestante il ripristino dell'impianto rilasciata dalla ditta esecutrice, nonche la
dichiarazione da questa fornita, contemplante la puntuale descrizione delle caratteristiche della lesione
inficiante l'impianto, redatto sul modulo fornito dal Gest: atto alla definizi della riconducibilita
della perdita alla fattispecie di cui al presente articolo. Lintervento di riparazione, anche a fronte della
dispasizione di cui al punto successiva, deve avere carattere risolutivo, tale da determinare il ripristing
dell'impi. interno e la iminazione della causa o ¢ di dispersione; l'intervento




le dispersioni idriche determinate da malfunzionamenti od anomalie inficianti le strumentazioni
connesse all'impianto internao, quali ad esemplo caldaie, impianti di climatizzazione {rafﬁ'eseamnw
efnmce!durnanto} eletirod idivarianatura, hé le perdit ted
gl hi che provochino uno scori dell'acquavisibile op pibil i

Il Gestore, limitatamente al periodo di cui ai commi 2 e 3, fatturera il quantitativo d'acqua
eccedente il consumo medio dell Utente, calcolato
al consumo in eccedenza di cui sopra non veranno applicate le
tariffe rel fep ione e fognatura.
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suddetto dovra essere effettuato dall’'utenza entro e non oltre 30 giorni dalla scadenza della bolletta

¢ i consumi

. L'Utente non potra beneficiare della tariffa agevolata di cui sopra per pits di una volta nell'arco del biennio

successivo alla data di riparazione dell’impianto, come risultante dalla fattura di riparazione,

. Atitolo esemplificativo e non esaustivo, non sono riconducibili alla fattispecie di cui al presente articolo

le dispersioni idriche determinate da malfunzionamenti o anomalie inficianti le strumentazioni connesse
all'impianto Interno, quall, ad esempio, caldaie, impianti di climatizzazione (raffrescamento efo

rise nestici di varia natura, nonché le perdite causate da malfunzionament| degli
scarichi che provoching uno scorrimento dell'acqua visibile o percepibile acusticamente,

. |l Gestore, limitatamente al periodo di cui ai commi 2 e 3, fatturera il quantitativo d'acqua eccedente il

consumo medio dell'Utente, calcolato con le modalit di cui alla Carta dei Servizi (Calcole del consuma
medio annual, a tariffe ridotte ovvero alla tariffa maggiormente “agevolativa” rispetto a quelle in vigore;
al consume In eccedenza di cui sopra non verranno applicate le tariffe relative al servizio di depurazione
e fognatura,
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Articolo 35 - Prelievi abusivi

Articolo 35 - Prelievi abusivi
1. Sono da ritenersi abusivi i prelievi effettuati a monte del contatore o effettuati in assenza di un contratto
1. Sono da ritenersi abusivi i prelievi effettuati a monte del c od eff iin diun di fornitura,
contratto difornitura.
2. Parimenti & da ri i illegitti I prelievo non espr autorizzato dal Gestore,
2 Pari e g Jillegittimo qual. preli o " irratadal Gesto
) ) ; . o ) i 3. Sono, altresi, da considerarsi abusivi il prelis i o dagli idranti antincendio ad use pubblico per
3. Sonoaltresi NS P ttuato dagliidranti cendioad pubblico per finalitd diverse dall'uso antincendio e |'applicazione di derivazioni di qualunque tipo, finalizzate a
finalita di dalluso dio e 'app di ci di que tipo, finalizzate a convogliare acqua, applicate alle bocche erogatrici di fontanelle pubbliche.

convogliare acqua, applicate alle bocche erogatrici di fontanelle pubbliche.

4. Allorche sia accertata la suddetta violazione, il Gestore provvedera ad imputare al soggetto autore
dell'illecito la quantita d'acqua abusi te prelevata, misurata o quantificata su base presuntiva,

applicando la tariffa in vigore, salvo I'applicazione di una penale, pari ad euro 800,00, ed ogni altra
azione connessa con la natura dell'illecito perpetrato.

4. Allorché sia accertata la suddetta viclazione, il Gestore provvedera ad imputare al soggetto autore
dellillecito la quantita d'acqua abusi ite prel o guantificata su base presuntiva,
applicando I3 tariffa in vigore, salvo I'applicazione di una penale, pari ad euro 800,00 (euro ottocento/00)
ed ogni altra azione connessa con la natura deil'illecito perpetrata.
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Articolo 36 - Raccolta delle misure di utenza ed autolettura

1,

La lettura del contatore viena eseguita secondo le modalita di cui alla Carta dei Servizi ed in conformita
aquanto stabilito dalla Convenzione di Gestione di cui all'art. 3 del presenf.a Regolamento. Lnngnl caso
possono sempre essere effettuate, permotivitecnici e ini i, letture suppl

E'facolta dell'Utente comunicare al Gestore lal del proprio ot (autolettura), secondole
modalita e tempi indicati dal Gestore in bolletta e nella Carta dei Servizi.

L'utente hafacolté dl richiedere al Geslnre di ncevere la comunicazione del giomo e della fascaa oraria

|n‘_. I jratore, p -azionedeic telefor ..gu
per SMSitelefonata, indirizzo di posta elettronica) tramite | quali trasmeneretaleinfurmetm
[EUtenteilqualenonabb dutoac i proprice imediante autolett itermini

& con le modalita indicate dal Gestore, e fermo restando il rispetto dei tentativi minimi di raccolta del
dato di misura di cui alla vigente normativa, & tenuto al pagamento della fattura contemplante gli
importi “stimati”, ancorché gli stessi non corrispondano, per eccesso o difetto, ai consumi reali
riscontrati dall'Utente, salvo p imputabile al Gestore un palese errore nella procedura di

| provvedera a determinare la stima sono disciplinati

dalla Carta deiServizi.
L'Utenteétenutoap i facilitare, i Isiasi ento, al personale del Geslore oasoggetti

adisospendere laforitura, fintanto che l'utente non provvedaa
porre il Gestore nelle condizioni di rilevare la lettura.

MNeile ipotesi di cui ai commi 4 & 5, il Gestore ha la facolta di procedere ad addebitare all'utenza
consumi stimati, determinati con le modalita di cuialla Carta dei Servizi.

Nelcaso dicontatori riportanti sul totali e lindi del coafficients ipli i mi le
quantita indicate yincrementate in funzi del moitiplicatore stesso.

Il Gestore non & tenuto ad una contestuale lettura dei contatori nel caso di variazioni tariffarie od
inerenti ad imposte o tasse gravanti sulle tariffe medesi
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Articolo 36 - Raccolta delle misure di utenza ed autolettura

1.

La lettura del contatore viene eseguita secondo le modaiita di cui alla Carta dei Servizi ed in conformita
a quanto stabilito dalla Convenzione di Gestione di cui all'art. 3 del presente Regolamento. In ogni caso
possono sempre essere effettuate, per motivi tecnici e amministrativi, letture supplementari.

. E facolta dell’'Utente comunicare al Gestore la lettura del proprio contatore {autolettura), secondo

modalita e tempistiche indicati dal Gestore in bolletta e nelia Carta dei Servizi.

. L'Utente ha facolta di richiedere al Gestore di ricevere la comunicazione del giorno e della fascia oraria

in cui verranno effettuate le letture del misuratore, previa indicazione dei canali (riferimento telefonico
per 5MS/telefonata, indirizzo di posta elettronica) a mezzo dei quali trasmettere tale informativa.

. Fermo restando il rispetto dei tentativi minimi di raccolta del dato di misura di cui alla vigente normativa,

I'Utente che non abbia provweduto @ comunicare i propri consumi mediante autolettura nei terminj e
con le modalitd indicate dal Gestore, & tenute al della fattura co gli impart]
“stimati”, ancorché gii stessi non corrispondano, per eccesso o difetto, ai consumi reali riscontrati
dall'Utente, salvo possa essere imputabile al Gestore un palese errore nella procedura di stima. | criteri
utilizzati dal Gestore per determinare la stima sono disciplinati dalla Carta dei Servizi.

. U'Utente & tenuto a permettere e facilitare, in qualsiasi mornento, al personale del Gestore o a soggetti

dallo stesso incaricati (muniti di i ina i ri ), I'accesso al contatore per il rilievo
delle letture efo per p le attivita di sostituzione del cc In caso di impassibilits a rilevare
i consuml per mancato accesso al per causa Img all'Utente, anche nelle ipotesi di cul

all’art. 23 comma 17 (“Spostamenta”], I'Utente — laddove richiesto dal Gestare - & tenuto a comunicare
la lettura o a consentire, con modalita da concordarsi, la rilevazione della suddetta.

. In caso di perdurante impossibilita ad effettuare la lettura del contatore per cause non imputabili al

Gestore, lo stesso si riserva, ove consentito, la facolta di sospendere la fornitura fintanto che I'Utente
non provveda a porre il Gestore nelle condizioni di rilevare la lettura,

. Nelle ipotesi di cui ai commi 4 e 5, il Gestore ha la facolta di procedere ad addebitare all'utenza consumi

stimati, determinati con le modalita di cui alla Carta dei Servizi.

. Mel caso di contatori riportanti sul totalizzatere l'indicatore del coefficiente moltiplicatere di misura, le

quantita indicate saranno incrementate in funzione del moltiplicatore stesso,

.l Gestore non & tenuto ad una contestuale lettura dei contatori nel caso di variazioni tariffarie o inerenti

ad imposte o tasse gravanti sulle tariffe medesima.
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Articolo 37 - Consumi e verifica del misuratore

%

5. Incasodiaccertatoirregolare funzi ), il Gestore procede alla i ionedei

[ oidricoécontabili fi i déesp inmetricubi, | Gestoreétenuto
a procedere alla presa in canco del dato di misura e ad effettuare la validazione di I

tore fomisce | diato i tro all' utente finale sulla mancata
presa in carico della misura, comunicata mediante autolettura, al ) stesso della issione

del dato, nei casi in cui le modalita utilizzate permettano una risposta immediata, e procede
successivamente alla vahidazione di tale valore entro nove giorni lavorativi, notificando all'utente
I'eventuale mancala validazione. La validazione del dato rilevato dal Gestore non soggiace al lermine
predetto.

.l Gestore, allorche il dato di misura comunicato dall utente non sia stat te presoin carico

elo non sia stato validato in quanto non conforme ai criteri adottati dal Gestore, ha facolta di
procedere, in un momento successivo ed in fase di fatturazione, valutato o verificato il dato, alla
dichiarazione di ammissibilita dello stesso, nonché al suo ulilizzo,

L'Utante, qualora imputi al misuratore un malfunzionamento nella contabilizzaziona del dato di misura,
pudrichiedere laverifica del mi tore mediante richiesta scritta conle modalita di cul alla Cantadei
Servizi, la verifica metrologica sara effettuata con le modalita e le tempistiche ivi contemplate,

| contator sono ritenuti idonei quando la loro misura rientra nei limiti di tolleranza definiti dalle norme
wvigenti.

correttamente misurati sulla base dei consumi stima
Servizi,

Nelcasoincuiil Gestore
del contatore, lostessorideterminerd i consumi imputabili all utenza, con le modalita di cui al comma
precedente.

Nei casi accertati di manomissione del contatore da parte dell'Utente, ferma restando l'applicazione di
una penale pari ad euro 800,00 e fatta salva la facolta del Gestore di risolvere il contratto ai sensi
dell'art. 33 {Sospensione della fornitura e risoluzione del contratio) del presente Regolamento e di
promuovere ulterior azioni di legge, il consumo & determinato dal Gestore ai sensi del comma 5 del
presente articolo. In tali casi, ilrecupero dei iminon itatiall'i io del contratto sara
effettuato retroattivamente per un periodo pari a quelio di malfunzionamento per manomissione e
comunque non supenore al limite temporale della prescrizione legale.

e del consumi, d inata d: GO

I costi di verifica, | quali variano in base al diametro del contatore, sono dettagliati sia nel Prezzario
allegato al presente Regolamento e alla Convenzione di Gestione, sia sul sito Internet del Gestore e
reperibili sequendo le indicazioni Aportate in bolletta (nnvio al Prezzario). oppure possono essere
richiesti pressolo sportello aziendale, lo sportello online o altraverso il servizio telefonico.
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Articolo 37 - Consumi e verifica del misuratore

14

- U'Utente, qualora imputl al

. Nel caso in cui il Gestore rilevi una

Il Idrico & y medi mi ed & espresso in metri cubi. Il Gestore & tenuto a
procedere alia presa in carico del dato di misura e ad effettuare la validazione del dato fornito medjante
autolettura in conformita alla Carta dei Servizi,

. Il Gestore fornisce immediato riscontro all’'Utente finale circa la presa in carico dell’autolettura al

momento stesso della trasmissione del dato, nei casi in cui le modalita utilizzate permettano una risposta
i i e procede successi alla di tale valore entro nove giorni lavarativi,
notificanda all"Utente | le mancata validazione. La validazione del data rilevato dal Gestore non
soggiace al termine predetto.

.l Gestore, allorché il dato di misura comunicato dall’Utente non sia stato inizialmente preso in carico e/o

nan sia stato validate in quanto nen canfarme al criterl adottatl dal Gestore, ha facolta di procedere, in
un momente successivo ed in fase di fatturazione, valutato o verificate il dato, alla dichiarazione di
ammissibilita dello stessa, nonché al suo utilizzo,

un nella o

del dato di misura,
pud chiedere |a verifica del misuratore, mediante richiesta scritta con le medalita di cui alla Carta dei
Servizi; la verifica ff can le aele istiche ivi «

ica sara

. | contatori sono ritenuti idonei guando la loro misura rientra nei limiti di tolleranza definiti dalle norme

vigenti,

. In caso di accertato irregolare funzionamento, il Gestore procede alla ricostruzione dei consumi non

correttamente misurati sulla base dei consumi stimati, secondo le modalita di cui Carta dei Servizi (Stima
& ricostruzione dei dati di misura di utenza).

bilizzazione dei i, determinata da un blocco del
contatore, lo stesso rideterminera | consumi imputabili all'utenza, con le modalita di cui al comma
precedente.

. Mei casi accertati di manomissione del contatore da parte deli’Utente, ferma restandoe 'applicazione di

una penale pari ad euro 800,00 (eure ottocento/00) e fatta salva Ia facoltd del Gestore di risolvere il
contratto al sensl dell'art. 33 (Sospensione della fornitura e risoluzione del contratto) del presente
Regolamento e di promuovere ulteriori azioni di legge, il consumo & determinato dal Gestore ai sensi del
comma 6 del presente articolo. In tali casi, il recupero dei consumi non addebitati all‘intestatario del
contratto sara effettuato retroattivamente per un periodo pari a quello di malfunzionamento per
manomissione e, comungue, nan superiore al limite temporale della prescrizione legale.

. | costi di verifica, i quali variano in base al diametro del contatore, sono dettagliati sia nel Prezzario

allegato al presente Regol to e alla Cor i di Gestione, sia sul sito Internet del Gestore e
reperibili seguendo le indicazioni riportate in bolletta (rinvio al Prezzario); oppure possono essere
richiest presso lo sportello aziendale, lo sportello online o attraverso il servizio telefonico,
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Articolo 38 - Responsabilita e divieti

%

Le Responsabiiita del Gestore e dell'Utente, relativamente agli impianti @ strumenti funzionali alla
fomnitura dell'acqua cor lati dal p Regol ), nonché inerenti ad inosservanze di
obblighi, diritti e divieti derivanti dal contratto di sc i ospecificate e disciplinate nei
singoli articoll inclusi nei Titoll precedenti, afferenti ciascuno a diversi aspetli del servizio e del rapporto
contratiuale.

Atitolo esemplificativo e non esaustivo, si elencano nel successivi commi le principali responsabilits e
divieti che risultano essere in capo a ciascuna parte.

Il Gestore risponde del funzionamento dei propr impianti fino al punto di consegna, come meglo
identificato nell'art. 15 (Modalita di fornitura e punito di consegna) del presente Regolamento, e dei

danni che possono derivare da un malfunzi 1 degli stessi. Non risponde dei danni derivanti agli
impianti di competenza dell'Utente posti a valle del punto di consegna.
L'intestatario del contratto d d i dott tutte rizzazioni

necessarie alla messa in opera degli impianti richiest, nonché a realizzare, a proprie spese e secondo le
prescrizioni del Gestore, i manufatti (nicchia dialloggi too pozzetto)dicuiall'art. 15 (Modalita di
fornitura e punto di consegna) del presente Regolamento.

L'utente & responsabile della buona conservazione del contatore e degli organi connessi, curandone il

golare funzi 1to @ rif o tempesti al Gestore eventuali lie di funzi
0 manamissiani.

o & altresi responsabile della cometta costruzione, manutenzione ed esercizio
anto interno, inclusi | dispositivi di intercettazione (rubinetti, valvole)

MNon & consentito manomettere o comungque modificare alcuna parte dell'impianto di competenza del
Geslore, né eseguire opere o lavori tali da pregiudicare le condizioni di sicurezza.

. E fatto assoluto divieto di:

- effettuare la subfornituradell’acqua;

- utilizzarel'acquaperusi modalitadiverse daquelle dichi llarichiestadifomit

- qui i iti non izzati 0 comungue manc le tubazioni di distribuzione
edi derivazione poste a monte del contatore;

- manometiere il contatore;

- prelevare acqua dalle fontane pubbliche per usi diversi dal consumo umano;

- collegare le condutture di acqua potabile con apparecchi, tuba?'n?nl, impianti ccn:ﬂanenﬂ

vapore, acque nonpotabilied guedotiooce q ee.
inoltre vietatoil s} od ioni di acqua potabile con apparecchi a cacciata per
latri air izione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante;

- utilizzare l'impianto dell'acqua come elemento dispersore degli impianti elettrici diterra;
- manomettere sigilli posti sul contatore o sulla valvola di derivazione.
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Articolo 38 - Responsabilita e divieti

1. Le Responsabilitd del Gestore e dell'Utente, relativamente agll impiantl e strumentl funzienall alla

fornitura dell’acgua c lati dal p nonche inerenti ad inosservanze di obblighi,
diritti e divieti derivanti dal contratto di somministrazione, sono specificate e disciplinate nei singoli
articoli inclusi nei Titoli precedenti, afferenti ciascuno a diversi aspetti del servizio e del rapporto
contrattuale.

. Atitolo esemplificative e non esaustive, si elencano nei successivi commi le principali responsabilita e |

divieti che risultano essere in capo a ciascuna parte.

.l Gestore risponde del i dei propri impianti fino al punto di consegna, come meglio

identificato nell’art. 15 {Modalita di fornitura e punto di consegna) del presente Regolamento e del danni
che derivare da un malfunzi 1 degli stessl. Non risponde del danni derivanti agli implanti
di competenza dell’Utente posti a valle del punto di consegna.

. LU'Utente, Intestatario del contratto, deve provwvedere a propria cura e spese ad ottenere tutte le

autarizzazioni necessarie alla messa in opera degli implanti richiesti, nonché a realizzare, a proprie spese
e secondo le prescrizioni del Gestore, | manufatti (nicchia di alloggiamento o pozzetto) di cui all'art. 15
{Maodalita di fornitura e punto di consegna) del presente Regolamento.

. LU'Utente & responsabile della buona conservazione del contatore e degli organi connessi, curandone il

regolare funzio e riferendo i al Gestore li anomalie di funzi o
o manomissioni.

. L'Utente &, altresi, responsabile della corretta costruzione, manutenzione ed esercizio dell'impianto

interno, inclusi i dispositivi di intercettazione (rubinetti, valvole) posti a valle del punto di consegna.

que, modificare alcuna parte dell'impianto di competenza del
Gestore, né eseguire opere o lavori tali da pregiudicare le condizioni di sicurezza.

. [ fatto assoluto divieto di:

- effettuare la subfornitura dell’acqua;

- utilizzare 'acqua per usi e con modalita diverse da quelle dichiarate nella richiesta di fornitura;

- esegulre allacciamenti non autorizzatl o, comungue, manomettere le tubazionl di distribuzione
e di derivazione poste a monte del contatore;

- manocmettere il contatore;

- prelevare acqua dalle fontane pubbliche per usi diversi dal consumo umano;

- collegare le condutture di acgua potabile con apparecchi, tubazioni, impianti contenenti vapore,
acque non potabili e dialtro acquedatto o, comungue, commiste a sostanze estranee, £, inoltre,
vietato il collegamento delle tubazioni di acqua potabile con apparecchi a cacciata per latrine
senza interposizione di vaschette aperte con rubinetti a galleggiante;

= utllizzare I'implanto dell’acqua come [ degl i

i elettrici di terra;

- manoemettere sigilll postl sul contatore o sulla valvola di derivazione,




SEZIONE Il - SERVIZI FOGNATURA E DEPURAZIONE

TITOLO I: ALLACCIAMENTO ALLA RETE FOGNARIA

Articolo 39 - Oggetto

1.

La presente sezione del Regolamento ha lo scopo di disciplinare 'accesso e l'utilizzo dei servizi
di raccolta, allontanamento, depurazione e scarico delle acque reflue domestiche e assimilate,
delle acque reflue industriali, delle acque meteoriche e altri tipi particolari di acque reflue di cui
sia ammesso il recapito in rete fognaria pubblica.

Sono pertanto individuate le norme tecniche e le prescrzioni regolamentari connesse
allesercizio e all'utilizzo del servizio, sono definiti i limiti di accettabilita per i refiui immessi nelle
reti fognane, nonché le norme per i il llo e le ifiche ot alla
determinazione del corrispetiivo del servizio.

Per quanto non esp previsto dalla p i i si applicano le norme generali
e speciall vigenti in materia di Sanita, lgiene Pubblica e Tutela delle acque dallinguinamento,
nonché le linee guida predisposte dal Gestore.

SEZIONE Ill - SERVIZI FOGNATURA E DEPURAZIONE

TITOLO I: ALLACCIAMENTO ALLA RETE FOGNARIA

Articolo 39 - Oggetto

1

Lap sezione del Regol halo scopo di disciplinare 'accesso e I'utilizzo dei servizi di raccolta,
allontanamenta, depurazione e scarico delle acque reflue domestiche e assimilate, delle acque reflue
industriali, delle acque meteoriche e altri tipi particolari di acgue reflue di cui sia ammesso il recapito in

rete fognaria pubblica.

Sono, pertanto, individuate le norme tecniche e le prescrizioni regolamentari connesse all'esercizio e
all‘utilizzo del servizio; sono definiti | limiti di accettabilita per | reflui immessi nelle reti fognarie, nonché
le norme per esercitare il controllo e le verifiche connesse alla determinazione del corrispettivo del
servizio.

Per quanto non espr previsto dalla p sezione si applicano le norme generali e speciali
vigenti in materia di Sanita, Igiene Pubblica e Tutela delle acque dall'inguinamento, nonche le linee guida
predisposte dal Gestore.




Articolo 40 - Obbligo di allacciamento degli scarichi alla rete fognaria

1.

Gli scarichi di acque reflue domestiche ed assimilate ai sensi della vigente normativa, originati
allinterno delle zone servite, devono essere recapitat nella rete fognaria pubblica nel rispetto delle
prescrizioni del presente Regolamento. Le zone servite da pubblica fognatura all'interno dei singoli
agglomerati sono individuate dall'Ufficio d'Ambito.

Inmancanza dell'individuazione delle zone servite da parte dell'Ufficio d'Ambito, nelle more della

completa rilevazione delle reti fognarie

Nel caso di zona servila in cui sia presente la rete fognaria ad una distanza per la quale sia
lecnicamente ed economi ite fattibile reali il collegamento dello scarico (indicativamente

entroi 50metri, davalut; iscrezione del Gestore), ititol -omma2
hanno I'obbligo di procedere ad allacciarsi alla pubblica fognatura; parimenti tale obbligo sussiste
allorché I'i i 1 sianelle izioni di diretto alla rete fognaria, medianta

scarico a gravita o in pressione

bt s
ichi,

T

|lcomma precedente siapplica anche nel casoin cuil'estensione della rete fognaria sia eseguitada
soggetto diverso dal Gest quep in carico ai sensi del precedente art. 9 (Piani urbanisticl

tuativi: oper i ione delle reti /o impianti di distribuzione idrica e fognaria).
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Articolo 40 - Obbligo di allacciamento degli scarichi alla rete fognaria

1

1

L

-

3

o

el

-]

L'allacciamento fognario pubblico @ cestituito dalla ricad in prop: che
raccoglie e trasporta le acque reflue dal punto di scarico della fognatura alla pubblica fognatura; la
condotta di allaccio e le opere connesse poste a valle del punto di scarica, di cui all'art. 1, costituiscono
Ia rete fognaria di esclusiva proprieta dell’'utente,

Gli scarichi di acque reflue domestiche ed assimilate, ai sensi della vigente normativa, originati all'interno
delle zone servite, devono essere recapitati nella rete fognaria pubblica, nel rispetto delle prescrizioni
del presente Regolamento, Le zone servite da pubblica fognatura all'interno del singoli agglomerati sono
individuate dall'Ufficio d'Ambito.

In mancanza dell'individuazione delle zone servite da parte dell'Ufficio d'Ambite, nelle more della
completa rilevazione delle reti fognarie, l'ebbligo di allaccie di cul al comma 2 si applica in caso di
distanza, intesa come tracciato minimo tecnicamente realizzabile, tra il confine della proprieta da
allacciare e |z pubblica fognatura inferiore o uguale a 50 metri, qualora si raggiungano tali condizioni
attraverso pubbliche vie o servitl attivabili.

E ghe p BS5EME a fronte dell'impossibilita tecnica ed economica di
reali I'allacci daval i 2 cura del Gestore e ferme restando le disposizioni di cui agli artt.

1043 e ss. del Codice civile.

| nuovi scarichi di acque reflue domestiche e assimilate devono essere allacciati alla rete fognaria a
partire dalla data di attivazione dello scarico, Gli scarichi esistenti devono essere allacciati alle nuove reti
entro unanno da appesita comunicazione dal Comune territor [ al titolare
dello scarico, a seguito di del c del |avori Inviata al Comune da parte del
Gestore. | titolari degli scarichi provwedono alla demolizione o alla rimozione delle opere e dei dispositivi
gia realizzati per I'effettuazione degli scarichi in recapiti diversi dalle reti fognarie. Analoghe modalita e
tempistiche valgono in caso di sdoppiamento delle reti o loro rifacimento, £ facoltd del Comune
accordarsi con il Gestare per esercitare |'attivita di controllo circa I'adempimento.

Il comma precedente si applica anche nel caso in cui lestensione della rete fognaria sia eseguita da
soggetto diverso dal Gestore e, comungue, presa in carico da quest’ultimo, ai sensi del precedente art.
9 {Piani urbanistici attuativi: opere di urbanizzazione-realizzazione delle reti efo impianti di distrib

idrica e fognaria).

In caso di mancata osservanza dell'obbligo di allaccio il Comune, informato il Gestore, prescrive la
realizzazione dell’allaccio con provvedimento adottato ai sensi del decreto legislativo 18 agosto 2000, n.
267 (Testo unico delle leggi sull’'ordinamento degli enti locali).

Ferme lo le © di legge, all'utente per il mancato rispetto delle ordinanze di
cui 2l comma precedente, il Gestore procedera, previa diffida, alla realizzazione dell’allaccio,
addebitandone il relativo costo all'utenza inadempiente e applicando, conseguentemente, la tariffa
corrispondente all'uso, comprensiva delle quote del servizio di depurazione e fognatura.

E vietato o scarico in rete fognaria nera o mista di acque derivanti da pompe di calore, di acque difalda
emunte per operazioni di disinquinamento o drenaggio della falda, di acque di raffreddamente indiretto,
con esclusione delle acque di spurgo delle torri evaporative (classificate acque reflue industriali). In caso
di impaossibilita allo scarico in recapito diverso dalla fognatura, I'Ufficio d Ambito pud derogare al divieto
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Articolo 41 - Modalita di allacciamento alle reti fognarie pubbliche

liproprietario dell immaobilzin
domanda al Gestore, secondo le modalita indicate nella Carta dei Serviz:

opresentalarelativa

Le opere diallacci » alle reti fog
del confine di proprieta privata, fino ala rete fogna‘ia

. pud essere eseguita solo dal Gestore a spesedell Utente, secondole modalita dicui
ail‘an_ 42 (Ulteriori indicazioni per gli allacciamenti). Il Permesso di Costruire o la Denuncia di Inizio
Adtivita, od altri atti inistrativiche: izzano 'attivita di trasfc i banistica ed edilizia,

non costituiscono titolo abilitativo per la realizzazione dell'allaccio in fognatura, ka cui richiesta esplicita
deve essere inoltrata al Gestore secondo le modalita di cui al comma 1.

Laquota & il punto nel quale si deve allacciare la rete di fagnatura intema vengono determinati dal
opere di allacciamento realizzate dal Gestore & le opere di allacciamento collaudate con
esilo positivo, per la porzione ricadente su suolo pubblico, costituiscono parte integrante della rete
fognaria pubblica esono d iderarsi a tutti gli effetti proprieta pubblica. Compete al titolare dell
scaricolam ione ordinaria e straordinaria dei fatti ri i al di sotto dell’area non di
proprieta pubblica, ivi compresa la pulizia anche mediante autospurgo del tratto di allacciamento fino
alla condotta principale, fatto salvo che 'eventuale malfunzionamento, determinatosi da intasamento
oaltra disfunzione, non sia riconducibile ad anomalie funzionali afferenti alla condotta stessa.

Tutti i costi per la realizzazione o sono a carico del richiedente e sono
determinati in confarmita al Prezzario in vigore appmvato dall'Utficio d'Ambito,

La tempistica perla p tivazione ed esecuzione dei lavori di allacciamento & definita nella Carta dei
Servizi,

Successivamente alla formale accettazione da parte dell’'Utente 3 ed al contestuale
pagamento, i lavori relativi alle richieste di allacciamento ritenute accoglibili saranno svalti dal Gaslnre
nei tempi e con le modalita di cui alla Carta dei Servizi. Il pag delcontributo di to
non conferisce all’ Utente alcuntitolo di proprieta sulleop i I Gesto agli
oneri di manutenzione in conformita del presente Regolamento.

Per le zone non servite da pubblica fognatura, la richiesta di allacciamento & subordinata alla
realizzazione degli interventi di estensione rete.

Nel caso di scarichi di acque reflue domestiche, l'allacciamento costituisce titolo valido per
I'attivazione dello scarico.

. Nel caso di scarichi di acque reflue industriali o di acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree

esterne, il titolare per poter attivare tali scanchi dovra o l'autori i prevista dalla
vigente normativa,

. Lallacciamento alle reti fognarie pubbliche & subordinato alla verifica da parte del Gestore della

capacita idraulica delle reti fognarie e della potenzialita degli impianti di trattamento, nonche del
rispetto delle prescrizioni e delle norme richiamate nel Regol: to e delle ne tive vigenti,
L'allacciamento alla rete pubblica pud essere negato nel caso di grossi quantitativi di acque
bianche incompatibili con la capacita di smaitimento della condotta, nel caso di acque reflue con

caratteristiche chimicoffisiche non patibili con il ito finale, o nel caso di opere non
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di tui al presente comma, definendo le prescrizioni necessarie a g; ire la corretta funzionalita del
sistema.

10. Il comma 9 si applica ai nuovi scarichi e in caso di rinnovo dell’ izzazi In ione delle itd
di buon imento delle p ioni del sistema di fognatura e depurazione, |'Ufficio d'Ambito put
prevedere, sulla base delle indicazion| del I'ad alle previsioni di cul al comma 9 anche
prima della scadenza dell'autorizzazione, definendo una congrua tempistica che tenga conw di e\rmtuall
pregres& specifici investimenti di cui non & ancora stato I il P Tale

non pug, ¢ essere mferlore,a tre anni,

11. Gli scarichi di acque reflue industriali, qualora abbiano caratteristiche quali-quantitative compatibili con
il buon funzionamento dell'esistente sistema di fognatura e depurazione delle acque reflue urbane,
devono preferibilmente essere ad esso allacciati,

12. Gli scarichi in zone non servite da rete fognaria pubblica, dovranno attenersi alle disposizioni stabilite
dalla vigente normativa, con particolare riferimento al Regalamento Regionale n. 6/2019.

Articolo 41 - di allac alle reti fognark

1. |l proprietario deil'immobile che intende realizzare |'allaccio alla rete fognaria pubblica presenta la
relativa domanda al Gestore, secondo le modalitd indicate nella Carta dei Servizi,

2. Le opere diallacciamento alle reti fognarie pubbliche dal punto di scarico, posto in prossimita del confine
di proprieta privata, fino alla rete fognaria pubblica ricevente, sona reallzzate dal Gestore.

3. La manomissione della fhgnzfur_a pubblica, con tutto cié che ne consegue, al fine di realizzare un nuova
allacciamento fognario, pud essere eseguita solo dal Gestore a spese dell'Utente, secondo le modalita di
cul allart. 42 {Ulteriori indicazioni per gli allacciamenti). || Permesso di Costruire o la Denuncia di Infzio
Attivita, o altri atti amministrativi che autorizzano I'attivita di trasformazione urbanistica ed edilizia, non
costituiscono titolo abilitativo per la realizzazione dell’allaccio in fognatura, la cui richiesta esplicita deve
essere inoltrata al Gestore secondo le modalita di cui al comma 1.

4. La quota e il punto nel quale si deve allacciare la rete di fognatura interna vengono determinati dal
Gestore, previa richiesta del cliente, prefimi alla izzazi delle reti interne. Le opere di
allaccio realizzate dal Gestore e le opere di allaccio collaudate con esito positivo, per la porzione
ricadente su suolo pubblico, costitulscono parte integrante della rete fognaria pubblica e sono da

considerarsi a tutti gl effetti proprietd pubblica. Compete al titolare delle scarico la manutenzione
ordinaria e straordinaria dei manufatti ricadenti al di sotto del'area non di proprieta pubblica, ivi
compresa la pulizia, anche mediante autospurgo, del tratto di allacciamento fino alla condotta principale,
fatto salvo che I'eventuale malfunzi determi i da ir o altra disfunzione, non
sia riconducibile ad anomalie funzionali afferenti alla condotta stessa,

5. | costi per |a realizzazi dellallacc fognario sono a carico del richiedente e sono determinati
in conformita al Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio d Ambito.

6. Lla pistica per la pr ivazione ed esecuzione dei lavori di allacciamento & definita nella Carta dei
Servizi.

7. Successivamente alla formale accettazione da parte dell'Utente del contributo di allacciamento ed al
contestuale pagamento, i lavori relativi alle richieste di allacciamento ritenute accoglibili saranno svalti
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conformi al progetto presentato,

. Le disposizioni di cui al presente articolo trovano applicazione anche nel caso di richiesta di

modifica di un allacciamento esistente alla pubblica fognatura, richiesto dall'Utente per necessita
di potenziamento o per risolvere un inconveniente igienico.

. A fronte dell'attuazione di un intervento previsto dal Piano d'Ambito per il rifacimento di una rete

fognaria, I Comune territoriaimente competente ed il Gestore, prima dell'inizio dei lavor
procederanno ad informare | proprietari degli immobili interessati., 1| Gestore, durante
I'esecuzione dei lavori di rifacimento della rete di fognatura, provvedera direttamente alla
realizzazione delle opere per I'allacciamento degli utenti fino al limite della proprietd pubblica.
Qualora nella medesima via venga rilevato un edificio il cui scarico abbia un recapito diverso
dalla pubblica fognatura, il Gestore provvedera a dame avviso scritto al proprietario, al fine di
procedere alla regolarizzazione dello scarico,

. Allorché sia in programma [‘attuazione di un intervento previsto dal Piano d'Ambito per la

costruzione di nuove reti di fognatura, il Comune territorialmente competente ed il Gestore, prima
dell'inizio dei lavori, provvederanno a darne avviso a witli | proprigtari degli immobill interessati,
informando dell'obbligo di allaccio alla nuova rete per le utenze domestiche ed assimilate,
ancorché sia garantito lo scarico sino al della ricostruzi dei manufatti. Anche in
questo caso, | nuovi allacci dovranno essere conformi alle prescrizioni del presente
Regolamento ed il Gestore, durante 'esecuzione dei lavori di costruzione della rete di fognatura,
provvedera direttamente alla realizzazione delle opere per l'allacciamento degli utenti fino al
limite della proprieta pubblica.

. In casi eccezionali, in funzione della tipologia delle opere da realizzare ovvero in presanza di opere

di urbanizzazione gia in corso o di particolari criticita, le opere di allacciamento possono non essere
realizzate dal Gestore; spetta comungue a quest'ultimo autorizzame la realizzazione, prescrivendo
il rispetio di specifiche norme tecniche e costruttive e riservandosi di effettuare la verifica tecnica,
attraverso idoneo collaudo funzionale, dell'esecuzione a regola d'arte dei lavori. Gl oneri del
collaudo sono a carico dell'Utente sono determinati nel Prezzario in vigore approvato dall'Ufficio
d'Ambito.
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dal Gestore, nel tempi e con le modalitd di cul alla Carta del Servizi. |l pagamento del contributo di
allacciamento non conferisce all'Utente alcun titolo di proprieta sulle opere realizzate. Il Gestore se ne
gli oneri di ione in conformita del presente Regolamento.

Per le zone non servite da pubblica fognatura, la richiesta di allacclamento & subordinata alla
realizzazione degli interventi di estensione rete.

MNel caso di scarichi di acque reflue domestiche, 'allacclamento costitulsce titole valido per I'attivazione
dello scarico.

Nel caso di scarichi di acque reflue industriali o di acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree esterne,
il titolare per poter attivare tall scarichi dovra ottenere I'autorizzazione prevista dalla vigente normativa.

L'allacciamento alle reti fognarie pubbliche & subordinato alla verifica da parte del Gestore della capacita
idraulica delle reti fognarie e della potenzialita degli impianti di trattamento, nonché del rispetto delle
prescrizioni & norme richiamate nel Regolamento e delle normative vigenti. L'allacciamento alla rete
pubblica pud essere negato nel caso di grossi quantitativi di acque bianche incompatibili con la capacita
di smaltimento della condotta, nel caso di acque reflue con caratteristiche chimicoffisiche non
compatiblll con Il trattamento finale o nel caso di opere non conformi al progetto presentato.

. Le disposizioni di cul al presente articolo trovano applicazione anche nel caso di richiesta di modifica di

un allacciamento esistente alla pubblica fognatura, richiesto dall’Utente per necessita di potenziamento
© per risolvere un inconveniente igienico.

. A fronte dellattuazione di un intervento previsto dal Piano d’Ambito per il rifacimento di una rete

fognaria, il Comune territorialmente competente ed il Gestore, prima dell'inizio dei laveri, procederanno
ad informare i proprietari degli i bili i il durante [ i dei lavori di
rifacimento della rete di fog p fera di alla realizzazione delle opere necessarie
per l'allacciamento degli utent, fino al limite della proprieta pubblica. Qualora nella medesima via venga
rilevato un edificio Il cul scarico abbla un recapito diverso dalla pubblica fog 1} dera

a darne avviso scritto al proprietario, al fine di procedere alla regolarizzazione dello scarico,

. Allorché sia in programma l'attuazione di un intervento previsto dal Plano d’Ambite per la costruzione

di nuove reti di fognatura, il Comune territoriaimente competente ed il Gestore, prima dell‘inizio dei
lavori, provvederanno a darne awwiso a tutti i proprietari degli immobili interessati, informando
dell'obbligo di allaccio alla nuova rete per le utenze domestiche ed assimilate, ancorche sia garantito lo
searico sino al della ric i del ti. Anche in guesto caso, | nuovi allace dovranno
2 il Gestore, durante ['esecuzione dei lavori
delle opere per

essere conformi alle p izioni del presente R
di costruzione della rete di fogr L P dera diret alla
l'allzcciamentao degli utenti fino al limite della proprieta pubblica,

In casi eccezionali, in funzione della tipologia delle opere da realizzare ovwero in presenza di opere di
urbanizzazione gia in corso o di particolari criticita, le opere di allacciamento possono non essere
T dal ; spetta, c que, a quest’ultimo autorizzame la realizzazione, prescrivendo il
rispetto di specifiche norme tecniche e costruttive e riservandasi di effettuare la verifica tecnica,
attraverso idoneo collaudo funzionale, dell’esecuzione a regola d'arte dei lavori. Gli oneri del collaude
s0no a carico dell’Utente e sono determinati nel Prezzario in vigore approvato dall’Ufficio d"Ambito,
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Articolo 42 - Ulteriori indicazioni per gli allacci i

1.

Ognistabile d Nl W rekin

Bs5er C gnaria separ incasi particolariil Gestore, su
specifica richiesta, potra accettare, accogliendo la relativa istanza, che uno stesso condotto
d'allacciamento sia posto a servizio di pil proprieta. In tale caso, prima di costruire il condotto, i
proprietari devone stipulare una servitd reciproca.

Per limmissione nelle condotte di fognatura dotate di predisposizioni di allaccio si dovra usufruire
esclusivamente di queste, mentre, ove le medesime non siano previste od adeguate, || Gestore
provvedera ad individ il punto di immissione tecni te pil idoneo.

E'vietato 'allacciamento a gravita alla rete fognaria pubblica nel casoin cuile reti interne abbiano il
fondo di scorrimento ad una quota inferiore rispetto all'estradosso della fognatura principale, salvo
I'utenza non provveda allinserimento di dispositivi di salvaguardia atti ad evitare rigurgiti (valvole di
nonriterno, impianti disollevamento); parimenti évietatol'allacciamento di nuovi scarichiagravitadi
locali al di sotto del piano campagna. Il Gestore, allorché 'utente non provveda a posizionare tali
manufatti o gli stessi risultino inadeguati o malfunzionanti, non potra ritenersi in alcun modo
responsabile dei danni derivanti da anomalie di funzicnamento dellimpianto interno. E' inoltre vietato
allacciamento diretio alla rete fognaria di scarichi costituiti da tubazioni prementi senza l'inserimento
di apposito pozzetto di smorzamento,

Sara cura del Gestore provvedere a tutti gl adempimenti c 1t all’ ione dell'allacc o,
comeiperr iperl'c pazione disuolo pubblicoeip i ti relativialla salvaguardia degli
altri servizi che interferiscono conilavon e tutte lami atte ag: irelasi adeltraffico.

E facolta del Gestore durante la costruzione totale o parziale di nuove fognature, predisporre gli
allacciamenti nel modo pit opportuno ed idoneoin relazione anche alla situazione del sottosuolo; in
tali casi l'allacci o sard ito in cormspondenza di quanto gia predi to. La rete di |
interna alla proprieta privata dovra, fral'altro, tenere conto di tale vincolo.

Le specifiche norme tecniche & costruttive sono formnite e rese disponibili dal Gestore.

Nei casi di nstrutturazioni elo manutenzioni straordinarie delle reti fognane che oornpomno modlﬁd'le
agli allacciamentl preesistenti ovvero nei casi in cui risulti il

e opere suddette sono a totale carico
del Geslore, gualora gli allacciamenti siano stali realizzal, collaudati con esito positivo o pmn incarico,
dall'attuale Gestore efo da Gestori precedenti, o lora gli allacci ti istenti siano stati
realizzati a regola d'arte ai sensi delle norme vigenti. Per gliinterventi di cui sopra la tempestivita di
realizzazione dellopera sara in funzione delle modalita e delle tempistiche previste per la

manomissione del suolo pubblico concordate con il Comune territorialmente comp Incasodi
opéare asuotempo i

lativi & € messa a norma
dell'allacciamento saranno a carico dell'utenza, cosi come previsto nel caso di nuovi allacciamenti,
Sono, inoltre, a carico dell' utenza tutti | costi degli interventi che sid rendere ia
causa di scarichi non conformi esercitatiin violazione dei divieti di cuial successivoart. 45 (divietidi
scanco).
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Ogni stabile deve essere allacciato alla rete fognaria separatamente; in casi particolari, Il Gestore - su
specifica richiesta - potra accettare, accogliendo la relativa istanza, che uno stesso condotto
d'allzcciamento sia posto @ servizio di pit proprietd. In tale caso, prima di costruire il condotto, i
proprietari devone stipulare una serviti reciproca,

Per I'immissione nelle condotte di fognatura dotate di predisposizioni di allaccio si dovra usufruire

esclusivamente di queste; ove le desime non siano previste o adeguate, il Gestore provwedera ad
individ: il punto dii tecnicamente pil idoneo,

E vietato I'allacciamento a gravita alla rete fognaria pubblica, nel caso in cui le reti interne abbiano il
fondo di scorrimento ad una quota inferiore rispetto all’estradosso della fognatura principale, salva
I'utenza non provveda all'inserimento di dispositivi di salvaguardia atti ad evitare rigurgiti (valvole di non
ritorno, impianti di sollevamento); parimenti & vietato U'allacciamento di nuovi scarichi a gravita di locali
al di satto del piano campagna. |l Gestore, allorche 'Utente non p ia a posizi e tali ifatti o
gli stessi risultino inad i o malfunzi i, non potra ri i in alcun modo responsabile dei danni
derivanti da anomalie di funzionamento dell'implanta interno. £, inoltre, vietato Fallacclamento diretto
alla rete fognaria di scarichi costituiti da tubazioni prementi senza I'inserimento di apposito pozzetto di
smorzamento (vedasi anche art, 47 comma 14).

Laddove I'utente non abbia la possibilita di la valvola di nen ritorno sul proprie suolo privato,
previa autorizzazione dell’Ente Ct le co potra posizionare || suddetto dispositiva su suolo
pubblico, al confine con la proprieta privata, In tal caso, resta salva ed indiscussa la responsabilita del
privato rispetto agli obblighi di manutenzione della stessa valvola, nonché il regime di responsabilits in
capo allo stesso soggetto proprietario del dispositivo.

Fatto salvo quanto riportato ai commi precedenti, Iinstallazione del dispositivi di salvaguardia sopra
menzionati non & condizione sufficiente per la realizzazione dei collegamenti alla rete fognaria, qualara
I'immabile sia ubicato nelle aree con classe di fattibilita geologica aventi i i limitazioni (classe 3)
o gravi limitazionl (classe 4). A titole di esempio, sl citano le zone potenzialmente interessate da
inondazioni per eventi di piena, con tempo di ritorno inferiore o uguale a 50 anni (Zone | - art.49 NTA
P.AL); le aree ricadenti in fascia A, B o C del P.AL; le aree a rischio idrogeclogico molto elevato (L
267/98) interne al centro abitato o le aree esondabill o allagabill, Intali casi & indispensabile che, qualora
si preveda un intervento edilizio, il rischio idraulico debba essere ridotto rispetto alla situazione
preesistente,

Sard cura del p a tutti gli [ i occorrenti all dell'allacci
come i permessi per I'occupazione di suolo pubblico e i provvedimenti relativi alla salvaguardia degli alh'l
servizi che interferiscono con i lavori e tutte le misure atte a garantire la sicurezza del traffico,

E facoltd del Gestore durante |a costruzione totale o parziale di nuove fognature, predisporre gli
allacciamenti nel modo pil opportuno ed idoneo in relazione anche alla situazione del sottosuolo; in tali

casi I'allacciamento sard eseguito in corrisp 1za di quanto gia predi La rete di raccoita interna
alla proprieta privata dovra, fra I'altro, tenere conto di tale vincalo,

Le specifiche norme tecniche e costruttive sono fornite e rese disponibili dal Gestore,

Mei casi di ri joni efo wzioni straordinarie delle reti fognarie che comportino modifiche
agli allacciamenti preesistenti ovvero nei casi in cui risulti necessario ripristinare il regolare
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Quafompm--»-- ita deltitolare dell'allacci 5i doy vintrodurre delle modificazioni agli

allace le

per la parte su suolo pubblico saranno eseguite dal Gesiurea

deltital ETTT— to, mentre perla part lo privator

ate

du'srta;rnents dall'Utente previo nulla-osta da parte del Gestore.

funzionamento degli stessi, il Gestore pmwede all'esecuzpnne, rifacimentao, riordino e ricestruzione delle
sole opere in suolo pubblico il o di cui all’art, 1. Le opere suddette sono
a totale carico del Gestore, qualora gli allamamenh siano stati realizzati, collaudati con esito positivo o
presi in carico, dall'attuale Gestore efo da Gestori precedenti, o qualora gli allacciamenti preesistenti
slano statl reallzzatl a regola d'arte al sensi delle norme wvigenti. Per gll interventi di cul sopra, la
tempestivita di realizzazione dell’opera sara in delle lita e delle pistiche previste per
la manomissione del suolo pubblico, concordate con |l Comune territorialmente competente. In caso di
opere realizzate direttamente dai privati, in tempi anche anteriori rispetto alla presa in carico del servizio
da parte del Gestore, |2 quali non siano collaudate, non siano state prese in carico dall'attuale Gestore o
dai Gestori precedenti o, in tutti | casi, non siano state realizzate a regola d'arte ai sensi del presente
regolamento e delle norme vigenti, gli oneri relativi alla regolarizzazione & messa a norma
dell'allacciamento saranno a carico dell’utenza, cosi come previsto nel caso di nuovi allacciamenti. Sono,
inoltre, a carico dell'utenza wtti i costi degli interventi che si dovessero rendere necessari a causa di
scarichi non conformi, esercitati in violazione del divieti di cui al successivo art, 45 (divieti di scarico).

. Qualora per necessita del titolare dell'allacci si d i furre delle modificazioni agli

per |a parte su suolo pubblico saranno eseguite dal Gestore a spese
del titolare dell'allacciamento, mentre per la parte su suolo private potranno essere realizzate
direttamente dall'Utente previo nulla-osta da parte del Gest,




Articolo 43 - Cameretta di ispezione e pozzetti di campionamento

g

Tutti gl scarichi, prima di essere immessi nella rete fognaria pubblica, devono passare attraverso
una cameretta o un punto di ispezione (in tal caso dotato di braga), eventualmente di sifone e di
valvola a clapet in relazione alle condizioni di cui all'art. 47 (Realizzazione delle reti di fognatura
interna alla proprieta privata). La tta o il punto di ispezione sono realizzati allinterno della
proprieta e devono essere faciimente accessibili ed avera dimensioni adeguate.

Per quanto riguarda gli scarichi soggetti ad autorizzazione e vincolati al rispetto dei limiti impaosti,
oppure esclusi dall'obbligo di Autorizzazione fino al permanere di determinate caratteristiche
qualitative, I'Ufficio d'Ambito, sentito i| Gestore, impone linstaliazione di idonei pozzetti di
campionamento o verifica anche al fine di intercettare ogni singola componente prima delia
confluenza con le reti di valle, o in corrispondenza dell'allacciamento alla rete fognaria pubblica,
immediatamente a monte della cameretta di ispezione di cui al comma 1.

| pozzetti di campionamento devono essere mantenuti puliti @ accessibili al Gestore, il quale ha

Ia facolta di imporre linstallazione di un misuratore val ico o, in particolari casi, di portata e
di un pionatore refrig per il monitoraggio quali-quantitativo degli scarichi di cui al
comma 2.

Ne! caso in cui i reflui di cui sopra siano soggetti a pretrattz ti di dey ione. deve essere
installato idoneo pozzetto di campi to anche immediat te a valle del sistema di

trattamento, | pozzelli di campionamento del tipo indicato devono essere collocati prima del
recapito locale delle acque meteoriche.
£ assolutamente vietato utilizzare le caditoie stradali o le griglie lineari di scarico di acque
meteoriche per scarichi di tipo diverso.

o 43 - C di ispezione e pozzetti di camp
Tutti gli scarichi, prima di essere immessi nella rete fognaria pubblica, devono passare attraverso una
cameretta o un punto di ispezione (in tal caso dotato di braga), eventualmente di sifone e di valvola a
clapet, in relazione alle condizioni di cui all'art, 47 (Realizzazione delle reti di fognatura interna alla
proprieta privata). La cameretta o il punto di ispezione sono realizzati all'interno della proprieta e devono
essere facllmente accessibill ed avere dimensionl adeguate.

Per quanto riguarda gll scarichi soggettl ad autorizzazione e vincolati al rispetto dei limiti imposti, oppure
esclusi dall'obbligo di autorizzazione fino al permanere di ate istiche gL

I'Ufficio d"Ambito, sentito il Gestore, impone linstallazione di idonei pozzetti di campionamento o
verifica, anche al fine di intercettare ogni singela componente prima della confluenza con le reti di valle,
o in corrispondenza dell'allacciamento alla rete fognaria pubblica, immediatamente a monte della
cameretta di ispezione di cui al comma 1.

| pozzetti di camplonamento deveno essere mantenuti puliti e accessibill al Gestore, il quale ha fa facolta
di imporre linstallazione di un misuratore volumetrico o, in particolar casi, di portata e di un
autocampionatore refrigerato per il i ggio quali i degli scarichi di cui al comma 2.

Nel caso in cul i reflui di cul sopra siano soggetti a pretrattamenti di depurazione, deve essere installato
idoneo pozzetto dic I anche avalle del sistema ditrattamento. | pozzetti
di campionamento del tipo indicato devono essere collocati prima del recapito locale delle acque
meteoriche.

E assoll vietato le
per scarichi di tipo diverso.

stradali o le griglie lineari di scarico di acque meteoriche
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Articolo 44 - Vasche Imhoff e fosse biologiche

1.

Fatto salvo quanto previsto negli articoli successivi, gl allacciamenti alle reti fognarie pubbliche
servite da impianti di trattamento dei reflui urbani, devono essere eseguiti senza interposizione
di sistemi di p to dei reflui de tich (vasche Imhoff, fosse blologiche). Le reti di
fognatura inteme devono adeguarsi alla presente disposizione nei tempi e nei modi stabiliti dal
Gestore.

Ferma restando I'esistenza di divieti da parte delle Autorita sanitarie competent, il Gestore potra
derogare al criterio di cui sopra nel caso in cui, per condizione delle strutture fognarie e/o
depurative esistenti, risulti opportuno effettuare il pretrattamento dei reflui domestici.

A seguito della dismissione dei sistemi di pretrattamento dei reflui domestici, previa
autorizzazione di fallibilita da parte del Geslore, | titolan degli allacei li dovranno provvedere
a loro cura e spesa alla bonifica dei manufatti, all'espurgo pleto del materiale p ed
alla sconnessione delle condotte di scarico da tali manufatti,

Tutti gli allacciamenti di fognatura alle reti fognarie pubbliche, non servite da impianti di
trattamento dei reflui urbani, devono essere eseguiti tramite interposizione di sistemi di
pretrattamento dei reflui domestici {Imhoff, fosse biologiche), fatta salva la necessita del titolare
dello scarico di adeguars al criteri di cul sopra, una volta che si sara provveduto a connettere le
reti fognarie ancora sprovviste di tale servizio agli impianti di trattamento dei reflui urbani. Gli
oneri per la manutenzione dei sistemi di p ) dei reflui de ici sono a carico del
titolare dello scarico.

Articolo 44 - Vasche Imhoff e fosse biologiche

1.

Fatto salvo quanto previsto negli articoli successivi, gli allacciamenti alle reti fognarie pubbliche servite
da impianti di trattamento dei reflui urbani, devono essere eseguiti senza interposizione di sistemni di
pr dei reflui d stici {vasche Imhoff, fosse biologiche), Le reti di fognatura interne devono
adeguarsi alla presente disposizione nel tempi e nei modi stabiliti dal Gestore.

Ferma restando |'esistenza di divieti da parte delle Autorita sanitarie competenti, il Gestore potra
derogare al criterio di cul sopra nel caso in cul, per condizione delle strutture fognarie efo depurative
esistentl, risulti opportuno effettuare || pretrattamento del reflul domestici.

A seguito della dismissione dei sistemi di pretrattamento dei reflui domestici, previa autorizzazione di
fattibilita da parte del Gestore, i titolari degli allacciamenti dovranno provvedere a loro cura e spesa alla
bonifica dei manufatti, all'espurgo completo del materiale presente ed alla sconnessione delle condotte
di scarico da tali manufatti, anche laddove gli stessi siano ubicati su suolo pubblico.

Tutti gli allacciamenti di fognatura alle reti fognarie pubbliche, non servite da impianti di trattamento dei
reflui urbani, devono essere eseguiti tramite interposizione di sistemi di pretrattamento dei refiui
domestici (vasche Imhoff, fosse biologiche), fatta salva la ita del titolare dello scarico di adeguarsi
ai eriteri di cul sepra, una volta che si sara provveduto a connettere le ret fognarie ancora sprovviste di
tale servizio agli impianti di trattamento dei reflui urbani. Gli oneri per la manutenzione dei sistemi di
pr dei refiui d ici sono a carico del titolare dello scarico.
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Articolo 45 - Divieti di scarico (immissione di reflui)

1

2

E vietata limmissione in rete fognaria pubblica di refiui che possano;

arrecare danno alla salute del personale operante nelle reti fognarie e negli impianti di
frattamento e depurazione;

danneggiare le reti fognarie e gli impianti di 1o e depurazione, he le
connesse attrezzature;

costituire pregiudizio per la funzionalitd dei processi di traltamento e depurazione delle
acque e dei fanghi;

avere conseguenze negative sull'ambiente, incidendo sugli scarichi provenienti dagli
impianti di trattamento e pregiudicando la conformita alle disposizioni vigenti delle
acgue recipienti;

pregiudicare lo smaltimento dei fanghi, il guale deve avvenire in modo conforme dal
punto di vista ambientale;

pregiudicare il regolare funzi to degli allacci i & delle reti fognarie.

In particolare, & vietato lo scanico delle seguenti sostanze:

benzina, benzene ed in genere idrocarburi alifatici ed aromatici o loro derivali e
comunque sostanze liquide, solide, gassose in soluzione o in sospensione che possono
determinare condizioni di esplosivita o infi bilita del si fognario;

ogni quantita di petrolio e prodotti raffinati di esso o prodotti derivanti da olii da taglio che
possano formare emulsioni stabili con l'acqua;

sostanze tossiche o che potrebbero causare la formazione di gas tossici quali, ad
esempio, ammoniaca, ossido di carbonio, idrogeno solforato, acido cianidrico, anidride
solforosa, ecc.;

sostanze tossiche che possano, anche in combinazione con le altre sostanze reflue,
costituire pericolo per le persone, gli animali, o 'ambiente & che possano, comungue,
pregiudicare il buon andamento del processo depurativo degli scarichi;

reflui aventi acidita tale da presentare carattenstiche di corrosivita o dannosita per le
strutture fognarie e di pericolosita per il personale addetto alla manutenzione e gestione
delle stesse;

reflui aventi alcalinita tale da i ioni dannose alle strutture e comunque
contenenti sostanze che, a temperature comprese fra i 10 e i 38 °C, possono precipitare,
solidificare o divenire gelatinose;

ogni sostanza classificabile come rifiuto solido (rifiuti solidi urbani, rifiuti organici
pravenienti dagli scarti dell'ali ione, rottami, di animali, fanghi di risulta
da trattamenti di depurazione, stracci, piume, paglie, ecc.) anche se sminuzzata a mezzo
di trituratori domestici od industriali;

reflui contenenti sostanze radioattive in concentrazioni tali da costituire rischio per le
persone e gli animali esposti alle radiazioni & per I'ambiente;

reflui con carica batterica efo virale di carattere patogeno che possano costituire rischio

per le parsone esposte durante il trattamento;

reflui cont 1i sost: inerti, granulari, sedi ihili, ghiaia, sabbia, argilla, ecc. che
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1. Evietata l''mmissione In rete fognaria pubblica di reflui che possano:

arrecare danne alla salute del personale operante nelle reti fognarie e negli implanti di
trattamento e depurazione;

danneggiare le reti fognarie e gli impianti di trattamento e depurazione, nonché le connesse
attrezzature;

costituire pregiudizio per la funzionalita dei processi di trattamento e depurazione delle acque
e dei fanghi;

avere conseguenze negative sull'ambiente, incidendo sugli scarichi provenienti dagll impianti di
trattamento e pregiudicando la conformita alle disposizioni vigenti delle acque reciplenti;
pregiudicare lo smaltimento dei fanghi, il guale deve avvenire in modo conforme dal punto di
vista ambientale;

pregiudicare il regolare funzionamento degli allacciamenti e delle reti fognarie,

2. In particolare, & vietato o scarico delle seguenti sostanze:

benzina, benzene ed in genere idrocarburi alifatici ed aromatici o loro derivati e comungue
sostanze liquide, solide, gassose in soluzione o in sospensione che possono determinare
condizioni di esplosivita o infiammabilita del sistema fognario;

ogni quantita di petrolio e prodotti raffinati di esso o prodotti derivanti da olii da taglio che
possane formare emulsioni stabili con 'acqua;

sostanze tossiche o che potrebbero causare la formazione di gas tossici quali, ad esemplo,
ammaniaca, ossido di carbonlo, ldrogeno solforate, acide cianidrico, anidride solforosa, ece.;
sostanze tossiche che p , anche in inazione con le altre reflue, costituire

pericolo per le persone, gli animali, o 'ambiente e che p [« pregiudicare il buon
andamento del processo depurativo degli scarichi;

reflui aventi acidita tale da presentare caratteristiche di corrosivita o dannosita per le strutture
fognarie e di pericolositad per il personale addetto alla manutenzione e gestione delle stesse;

reflui aventi alcalinita tale da causare incrostazioni dannose alle strutture e, comungue,
i che, at fra i 10 & | 38 "C, possono precipitare,
solidificare o divenire gelatinose;

ogni sostanza classificabile come rifiute solido [rifiuti solidi urbani, rifiuti organici provenienti
dagli scarti dell'alimentazione, rottami, carcasse di animali, fanghi di risulta da trattamenti di
depurazione, stracci, plume, paglie, ecc.) anche se sminuzzata a mezzo di trituratori domestici
od industriali;

reflui ce | sost: dioattive in concentrazioni tali da costituire rischio per le persone
e glianimali esposti alle radiazioni e per 'ambiente;

reflui con carica batterica e/o virale di carattere patogeno che possane costituire rischio per le
persone esposte durante il trattamento;

reflui contenenti sostanze inerti, granulari, sedimentabili, ghiaia, sabbia, argilla, ecc. che
sedimentando sul fondo dei condotti fognari efo vasche di depurazione ne riducano sezioni e
wolumi utili;

o

liguami derivanti dalle svuotamento di cisterne, pozzi nerl o fosse settiche di insediamenti
ahitativi e non.
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sedimentando sul fondo dei condotti fognari /o vasche di depurazione ne riducano
sezioni e volumi utili;

- liguami derivanti dallo it dicisterne, pozzi neri o fosse settiche di insediamenti
abitativi e non.

3. Ferma restando 'applicazione delle sanzioni previste dalla vigente normativa per la viclazione di
specifichedisposizioni, gl tualidanniderivantialle retied agliimpianti da comportamenti vietati,
saranna addebitati airesponsabili,

3

3, Ferma restando applicazione delle sanzioni previste dalla vigente normativa per la viclazione di
specifiche disposizioni, gli eventuali danni derivanti alle reti ed agli impianti da comportamenti vietati,
saranno addebitati al responsabili,

«B
73




Articolo 46 - Autorizzazione allo scarico

¥

Lo scaricoin rete fognaria pubblica di acque reflue N e decadenti da stabilimenti
industriali, & sempre ammesso fatto salvo, I'obbligo di presentare domanda di
allacciamento ai sensi dell'art. 40 (obbligo di allacciamento degli scarichi alla rete fognaria) del
presente Regolamento.

Aj sensi della vigente normativa gli scarichi in rete fognaria di acque reflue industriall, di acque di prima
pioggia, di seconda pioggia passibili di contaminazione, e di lavaggio delle aree esterna sono soggettia
preventiva Autorizzazione, previo formale parere tecnico del Gestore relativamente all'ammissibilita
dello scaricoin riferimentoalle car h iche e gestionalidellarete fognaria e dellimpianto
di trattamento finale.

|ltitolare dello scarico dovra e istanza di nuova autorizzazione allo scarico o innovo della
P

ediante lacompilazione e linoltro della modulistica prevista, seg r indicate
nelle apposite sezioni del sito del Gestore e dell'Ufficio d' Ambito.

lIGestore, durantelafasediistruttoriadella pratica autorizzativa, halafacoliadi

sopralluoghi all'interno degli insediamenti produttivi e gli eventuali controlii quali-quantitativi sullo
scarico oggetto di istanza. Nell'espressione del parere tecnico, il Gestore potra subordinare il rilascio
dell'Autorizzazione allo scarico all'attuazione di interventi lnfraswtb.nai e/o gestionali volti a garantire
chelo scarico, ivi le operazioni ad esso funzi ot avvenga in conformita alle
disposizion del Regorama'lln e delle norme vigenti & senza che consegua alcun pregiudizio per
l'esercizio delle reti fognarie e degli impianti di trattamento,

1| Gestore esprimera il parere di competenza
P o dall'Ufficio d’Ambito.

L'Autorizzazione allo scarico & rilasciata dall'Autorita competente ai sensi della vigente normativa, a
fronte del pagamento degH oneri di procedibilita.

L'abaautor i e p li, gliobblighielep iziani culiltitolaredel

scarico deve attenersi,
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Lo scarico in rete fognaria pubblica di acque reflue domestiche e assimilate decadenti da stabilimenti
industriali, & sempre ) fatto salvo, per | nuovi scarichi, 'obbligo di presentare domanda di
allacciamento al sensi dell’art. 40 (obblige di allacciamento degli scarichi alla rete fognaria) del presente
Regolamento.

Al sensl della vigente normativa gli scarichl in rete fognaria di acque reflue industriali, di acque di prima
pioggia, di seconda ploggla passibill di contaminazione, e di lavagglo delle aree esterne sono soggetti a
preventiva autorizzazione, previo formale parere tecnico del Gestore relati all’ issibili

dello scarico in riferimento alle caratteristiche tecniche e gestionali della rete fognaria e dell'impianto di

trattamento finale,

Il titolare dello scarico dovra presentare istanza di nuova autorizzazione allo scarico o rinnovo della
stessa, mediante la compilazione e 'inoltro della modulistica prevista, seguendo le modalita indicate
nelle apposite sezioni del sito dell’ Ufficio d’Ambito.

Il Gestore, durante la fase di istruttoria della pratica autorizzativa, ha la facolta di effettuare | necessari
sopralluoghi all'interno degll insediamenti produttivi e gh li controlli quali i sullo
scarico oggetto di istanza. Nell'espressione del parere tecnico, il Gestore potra subordinare il rilascio
dell'autorizzazione allo scarico all'attuazione di interventi infrastrutturali e/o gestionali volti a garantire
che lo scarico, ivi comprese le operazioni ad esso funzionalmente connesse, avvenga in conformita alle
disposizioni del Regolamento e delle norme vigenti e senza che consegua alcun pregiudizio per 'esercizio
delle reti fognarie e degll impiantl di trattamenta.

|l Gestare esprimera il parere di comp ricl il
dall'Ufficio d'Ambito,

degli oneri di istruttoria stabiliti

L'Autorizzazione allo scarico & rilasciata dall'Autorita competente ai sensi della vigente normativa, a
fronte del pagamento degll oneri di procedibilita.

L'atto autorizzativo contiene le norme comportamentali, gli obblighi e le prescrizioni cui il titolare delle
scarico deve attenersi.

Nel caso di i i produttivi sprowisti di autorizzazione allo scarico, o qualora il Gestore accerti
la violazione dei divieti di cul a]]'aninqla.ds o la non compatibilita dal punte di vista quali-quantitative
dello scarico, tale per cul risultl ¢ il funziona della rete fognaria o dell'implanto di
depurazione a cui | reflui sono coJIesatI questo si riserva di sollecitare la ditta a provvedere alla
regolarizzazione dello scarico, lando nel ¢ po la si ne alle A ita comp | affinché
lutina gl tuall aspetti { riep £ ad imporre I'inte dello
scarico.
In caso di morosita del titolare dello scarico a fronte del mancato ta del corrispettivo f t
dal Gestore per il servizio erogato, qualora I'utenza non p da alla regolarizzazione del t
entro 3 mesi dalla d in mora (da i @ mezzo lata a.r./Pec) e ferma

restando I'osservanza delle disposizioni prescritte dalla vigente normativa, il Gestore procedera ad
avanzare all'autorita competente istanza di sospensione, revoca o di diniego al rinnovo
dell'autorizzazione allo searico, nonché ad azionare ogni tutela atta al recupero del credito vantata.
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Articolo 47 - Realizzazione delle reti di fognatura interna alla proprieta privata

1.

E fatto obbligo a tuttiititolari degli scarichi in pubbliche fognature di separare al propriointerno le reti
diraccolta, come meglio specificato al comma successivo, sah ghe o di p izioni da parte
del Gestore. Per gli insedi i esistenti, tale ione dovra essere effettuata in occasione della
richiesta o del rinnovodiattiauto iep i, nonchénel yvdi interventi di rstrutturazione
chepl danointerventisulle retl, o comungue dietro richiesta motivata del Gestore. Inognicasogli
aneri relativi alla realizzazione o alla modifica delle reti di fognatura interna risultano totalmente a

carico del titolare degli scarichi.
La separazione delle reti interne allinsediamento deve nguardare, quantomeno:
- le acque reflus domestiche o assimilate
- leacque meteoriche di pima pioggia o di lavaggio delle superfici estarn
- le acque meteoriche diverse da quelle di cui sopra
- leacque reflue industriali qualora presenti (j

le reti interne separate si dovranno
unire allinterno della proprieta per essere allacciate in un unico punto.

In caso di comprovata impossibilita tecnica ad ottemperare a quanto sopra, & facolta del Gestore
consentire o definire altre soluzioni per lo scarico.

Le condotte e le colonne di scarico saranno eseguite con tubazioni ad elevate caratteristiche di
levigatezza, inattaccabilita all'azione chimica, meccanica e termica delle acque di scarico. Le giunzioni
devono avere un buon grado di elasticita, flessibilita e tenuta.

Nella costruzione della canalizzazione interna di uno stabile si devono adottare provvedimenti tali da
ovviare agli inconvenienti che possano dervare da un eventuale eccesso di pressione nelle colonne
montanti. | tubi dovranno essere disposti sotto regolari livellette, con giunti e chiusure aperfetta
tenuta i ica, @ capaci di resi con sicurezza e senza perdite di gas, alle pressioni alle quali
potessero essere soggetti per effatto del funzionamento della fognatura, Nel sotterraneo la tubazioni
saranno mantenute possibilmente al di sopra del pavimento e, in caso contrario, dovranno collocarsiin

apposita inc tura di muro, fac P

Gli apparecchi igienici devono essere muniti di chiusura idraulica a sifone, Le colonne discendenti da
allacciarsi alla fognatura dovranno essere munite di ventilazione secondaria o dimensionate in modo
da assicurare la ventilazione attraverso la stessa colonna; in tal caso esse dovranno essere prolungate
sopra il tetto o terrazzo per un‘altezza non inferiore ai 50 cm. Il loro allacciamento al collettore di
scarico pud essere diretto o indiretto, mediante interposizione di sifone (in tal caso dovra essere
collocato all'interno dell'area privata), salvo che la rete di ventilazione secondaria non sia collegata con
il collettore di scarico. In tal caso se il privato intende installare, prima dell'innesto in fognatura, un

sifone, essodovra idraulicaconesalatc ioneagevolmer He

Nei cortili comuni e nelle strade private 1a fognatura dovra essere realizzata per fratti rettilinei con
interposizione di pozzetto d'i ione ad ogni cambi o didirezione; ladi frapozzetioe
pozzetio dovra essere adeguata per consentire le eventuali operazioni di pulizia.

Quando le acque di scarico, che siriuniscono nei fognoli e nei canali privati, non siano sufficienti ad
assicurarvi la circolazione e la nettezza, | proprietari degli stabili utenti della fognatura, dovranno

m
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E fatto obbligo a tutti | titolari degli scarichi in pubbliche fognature di separare, al proprio interno, le reti
di raccolta, come meglio specificato al comma successivo, salvo deroghe o diverse prescrizioni da parte
del Gestore, Per gli insediamenti esistenti, tale separazione dovra essere effettuata in occasione della
richiesta o del rinnovo di atti autorizzativi e permessi, nonché nel caso di interventi di ristrutturazione
che prevedano interventi sulle reti, o comunque dietro richiesta maotivata del Gestore. In ogni caso gli
oneri relativi alla realizzazione o alla modifica delle reti di fognatura interna risultano totalmente a carico
del titolare degli scarichi.

deve rigi e q

La separazione delle reti interne all'i
= le acque reflue domestiche o assimilate [con recapito finale in rete nera o mista);
- le acque meteoriche di prima pioggla o di lavaggio delle superfici esterne {con recapito finale in
rete nera o mista);
= le acque meteoriche diverse da guelle di cul sopra (con recapito finale in rete bianca o mista);
= le acque reflue industriali, qualora presenti {con recapito finale in rete nera o mistal.

Le reti interne separate (come al precedente comma) aventi il medesima recapito finale si dovranno
unire all'interno della proprieta, per essere allacciate in un unico punto alla rete pubblica recipiente.

In caso di comprovata impossibilita tecnica ad ottemperare a quanto sopra, & facolta del Gestore
consentire o definire altre soluzionl per lo scarico.

Le condotte e le colonne di scarico saranno esegulte con tubazioni ad elevate caratteristiche di
levigatezza, inattaccabilita all'azione chimica, meccanica e termica delle acque di scarico. Le giunzioni
devono avere un buon grado di elasticita, flessibilita e tenuta.

Nella costruzione della canalizzazione interna di uno stabile si devono adottare provvediment| tall da
ovviare agli inconvenienti che possano derivare da un eventuale eccesso di pressione nelle colonne
montanti. | tubi dovranno essere disposti sotto regolari livellette, con giunti e chiusure a perfetta tenuta
idraulica, capaci di resistere con sicurezza e senza perdite di gas, alle pressioni alle quali potrebbero
essere assoggettati per effetto del funzionamento della fognatura, Nel sotterraneo le tubazioni saranno
mantenute possibiimente al di sopra del pavimento e, in caso contrarlo, dovranno collocarsi in apposita
incassatura di muro, facilmente ispezionabile.

Gli apparecchi igienici devono essere muniti di chiusura idraulica a sifone. Le colonne discendenti da
allacciarsi alla fognatura devono essere munite di ione secondaria o di in modo da
assicurare la ventilazione attraverso la stessa colonna; in tal caso, dovranno essere prolungate sopra il
tetto o terrazzo per un'altezza non inferiore ai 50 cm. Il loro allacciamento al collettore di scarico pud
essere diretto o indiretto, mediante interposizione di sifone (in tal caso dovra essere collocato all'interno
dell'area privata), salvo che la rete di ventilazione secondaria non sia collegata con il collettore di scarico.
In tal case se il privato intende installare, prima dell'inneste in fognatura, un sifone, esso dovra essere a
tenuta idraulica, con esalatore e a sezione agevolmente controllabile.

Nei cortili comuni & nelle strade private la fognatura dovra essere realizzata per tratti rettilinei, con
interposizi di d's: i ad ogni camk di direzicne; la distanza fra pozzetto e
pozzetto dovra essere adeguata, per consentire le eventuali operazioni di pulizia.

Quando le acque di scarico, che si riuniscono nel fognoli e nei canali privatl, non siano sufficient] ad
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valutare |a necessita di installare apparecchi automatici per la cacciata d'acqua, sufficienti per quantita
e numero discarichi.

Le canalizzazioni inlerrate per le acque nere o miste, che si trovano allintemo di proprieta private, non
davrannoding ollocatei dificate. | proprietarideglii ilipostiinfregioastrade
private o cortile con accesso su strade servite da pubblica fi tura d provvedere alla
costruzionedi golarefog lungolestradeoicortiistessi, Talistabil sonosoggettiatuttel

norme del presente Regolamento.

. Larealizzazione i dinaria e dinaria, della rete fognaria interna ricompresa sino al

limite della proprieta privata, da identificarsi con il margine della strada pubblica, saranno totalmente a
canico del richiedente.

Le canalizzazioni dovranno essere costituite da tubi di iale assol i bilea
resistente all'azione chimica e meccanica delle acque che li percommono, con guaml\zmm a perfetta
tenuta, idonee a resistere anche alle eventuali pressioni che dovessero verficarsi, nella fognatura
pubblica, per evenienze straordinarie. || diametra dei tubi deve essere sufficiente a garantire le portate
prevista, e la loro posa in opera a sufﬁaents ita, con p costante @ regolare, non
inferiore al 6 per milie, protetti da ad to timento salvo motivate deroghe concesse dal
Gestore,

Ls lizzazioni devono liocate sernpre al di sotto delle tubazioni della dlsmbuzmne idrica e
nelcasosianoposteinvicinanza dialberi o piant ioni&necessario porreattenzi probl
delle azioni esercitate dalle radici,

Nel caso la canalizzazione interma dovesse risultare |
riferita al punto diimmissione inferiore al 6 per milla, il prop
delle acque con apposita apparecchiatura meccanica munita di valvole dl non ritorno e alloggiata inun
pozzetto. Intali dizioni & obbligatorioinstall istemidi T , diall disicurezzatali
da garantirsi da possibili inconvenien na cameretta di smorzamenio prima

dell'immissione a gravita nalla pubblica fognatura.

La conduttura d'allacciamento dovra essere collocata in opera, su sottofondo in sabbia, alla profondita
prescritta dai tecnici del Gestore dalla guota del piano viabile o del piano di campagna.

od averauna pendenza

Tutte le opere di canalizzazione interna sono considerate opere edilizie e quindi soggette alla disciplina
del Regolamento Edilizio e d'lgiene vigenti.

Il Gestore non potra ritenersi in alcun modo responsabile in ordine ad eventuali malfunzionamenti,
determinati da difett costruttivi, mancata manutenzione od inosservanza delle prescrizioni di cui al
presente Regolamento, inficianti la rete fognaria privata interna e dei danni dalla stessa derivanti;
I'utenza, di contro, & responsabile di qualungue danno od anomalie di funzionamento causati dalla
stessa alla rete fognaria pubblica,

. Le canalizzazioni dovranno essere costituite da tubi di i ite

assicurarvi la circolazione e la nettezza, | proprietari degli stabili utenti dells fognatura, dovranno valutare
la necessita di installare apparecchi automatici per |a cacciata d'acqua, sufficienti per quantita e numero
di scarichi.

. Le canalizzazioni interrate per le acque nere o miste, che si trovano all'interno di proprieta private, non

dovranno di norma essere collocate in aree edificate, | proprietan degli immobili posti in fregio a strade
private o cortile con accesso su strade servite da pubblica fognatura, dovranna provvedere alla
costruzione di una regolare fognatura lungo le strade o i cortili stessi. Tali stabili sono soggetti a tutte le
norme del presente Regolamento,

. La realizzazione, manutenzione, ordinaria e stracrdinaria, della rete fognaria interna ricompresa sino al

limite della proprieta privata, da identificarsi con il margine della strada pubblica, saranno totalmente a
carico del richiedente,

p e
resistente all'azione chimica e meccanica delle acque che |i percorrono, con guarnizion| a perfetta tenuta,
idonee a resistere anche alle eventuali pressioni che dovessero verificarsi, nella fognatura pubblica, per
evenienze straordinarie. Il diametro dei tubi deve essere sufficiente a garantire le portate previste, e la
lere posa in opera a sufficiente profondita, con pendenza costante e regolare, non inferiore al 6 per mille,
protetti da ad rivesti o salvo i deroghe concesse dal Gestore,

. Le canalizzazionl devono essere collocate sempre al di sotto delle tubazioni della distribuzione idrica e,

nel caso siano poste in vicinanza di zlberi o piantumazioni sara necessario porre attenzione al problema
delle azioni esercitate dalle radici.

. Nel caso la canalizzazione interna d risultare ad una quota inferiore rispetto all'estradosso della

fognatura principale (art. 42 comma 3}, il proprietario dovra provvedere al sollevamento delle acque con
apposita apparecchiatura meccanica munita di valvole di non ritorno e alloggiata in un pozzetta, In tali
condizioni & obbligatorio installare sistemi di emergenza, di allarme ed suoureua tali da garantirsi da
possibili inconvenienti igienico-sanitari, prevedendo eventualme fisp i di accumulo interni in
caso di Impaossibilita a scaricare, oltre ad una cameretta di smor prima dell 18 a gravitd

nella pubblica fognatura,

. La conduttura d'allacciamento dovra essere collocata in opera, su sottofondo in sabbia, alla profondita

prescritta dai tecnici del Gestore dalla quota del piano viabile o del piano di campagna.

. Tutte |e opere di canalizzazione interna sono considerate opere edilizie e quindi soggette alla disciplina

del Regolamento Edilizio e d'Igiene vigenti.

. Il Gestore non potra riteners| in alcun modo responsablle in ordine ad eventuall malfunzionamentl,

determinati da difetti costruttivi, mancata manutenzione od inosservanza delle prescrizioni di cui al
presente Regolamento, inficianti la rete fognaria privata interna e dei danni dalla stessa derivanti;
l'utenza, di contro, & responsabile di qual dannoo lia di funzi 1, causati dalla stessa
alla rete fognaria pubblica.
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Articolo 48 - Condotte fognarie in uso a pil utenti

1,

Quando un fabbricato o una proprieta fossero divisi in pid appart Wi di diversi proprietari, guesti,
di norma, sono obbligati ad unire le rispettive canalizzazioni per dare luogo ad una sola immissione
nel condotto di fognatura stradale. Qualora cié non risultasse tecnicamente possibile, sara il
Gestore a stabilire il numero massimo di immissioni separate.

Perle proprietaintercluse éfatto obbligo di i toad ontig te di ico privato che
giai o che stia per i nella fognatura comunale, Atale scopogliinteressati, in
mancanza di accordo bonario con il fondo servente, dovranno procedere ai sensi degli art. 1032 e
1043 - secondo comma - del Codice Civile al fine di ottenere che, a mezzo di sentenza, venga costituito
il passaggio coattivo. Allorché I'allacci e fal ito a spese del fondo servente, non
risultasse sufficiente a ricevere le nuove immissioni, chi abbia ottenuto di farlo dovra eseguire a sue
spese | lavori occorrenti a rendere I'allacciamento atto alla maggiore portata.
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Articolo 48 - Condotte fognarie in uso a pil utenti

Quando un fabbricate o una proprieta fossero divisi in pil appartamenti di diversi proprietari, questi, di

narma, sono obbligati ad unire le rispettive canalizzazioni per dare luogo ad una sola immissione nel

condotto di fognatura stradale. Qualora cid non risultasse tecnicamente possibile, sara il Gestore a
bilire il numero imo di immissioni separate.

Per le proprietd intercluse & fatto obbligo di allacciamento ad una contigua rete di scarico privato, che
gid immetta o che stia per essere immessa nella fognatura comunale. A tale scopo gli interessati, in
mancanza di accordo bonario con il fondo servente, dovranno procedere al sensi degli artt. 1032 e 1043
- secondo comma - del Codice Civile al fine di ottenere che, a mezzo di sentenza, venga costituito il
passaggio coattivo. Allorché l'allacci fal, guito a spese del fondo servente, non risultasse
sufficiente a ricevere le nuove immissioni, chi abbia ottenuto di farlo dovrd eseguire 2 sue spese | lavori
occorrenti a rendere |'allacciamento atto alla maggiore portata.




TITOLO Il - AMMISSIBILITA' DEGLI SCARICHI NELLA RETE FOGNARIA

Articolo 49 - Acque reflue domestiche

4 Leacquereflue domestiche sono definite dalla norma nazionale come “acque reflue provenienti da
i f i di tipo residenziale e da servizi e derivanti, f dal bolismo umano e da
altivita domestiche'

2. Sonoaltresi i acque refl

3. Gliscarichidiacque
pubblica fognatura

74

TITOLO Ii: AMMISSIBILITA® DEGLI SCARICHI NELLA RETE FOGNARIA

Articolo 49 - Acque reflue domestiche

1. Le acque reflue domestiche sono definite dalla norma nazionale come “acgue refiue provenienti do

1 i di tipo residenziale e do servizi e i o f dal bl wmano e do
attivith dormestiche™.

2. Sono, altresi, considerate acque reflue d iche, gualora provenienti da insedi todi tipo
residenziale, le acgue reflue:

= derivanti da pompe di calore,

- costituite da condense di caldale ad uso riscaldamento ambienti,

- stituite da co e degll implanti di c

- derivanti da impiantl di osmosi inversa per la demineralizzazione delle acque di rete/pozzo.

3. Gli scarichi di acque reflue d iche non necessi dip iva autorizzazione e song iin
pubblica fognatura nera o mista, nel rispetto delle modalita di allacclamento deseritte al precedente
TIToLo 1.

4. |nparticolare, per quanto riguarda le acque reflue derivanti da pompe di calore vale il divieto di cui all'art.

40 comma 9.
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Articolo 50 - Acque reflue assimilate alle acque reflue d iche

domestiche ed a queste equiparate formalmente quanto alla
dlscnpﬁna e al regime autorizzatorio degli scanchi

- leacgueref ex lege per proveni inbasealla ti ionale, di seguito
riportate:
a. acque reflue provenienti da imp dedite esclusi te alla coltivazi del

temreno elo alla silvicoltura;

b. acque reflue provenienti da imprese dedite ad allevamento di bestiame;

c. acque reflue provenienti da imprese dedite alle attivita di cui alle lettere a) e b) che
esercitano anche attivita di fc i o di valori ione della produzione
agricola, inserila con caratlere di normalitd e compl ietd funzionale nel ciclo
produttivo aziendale e con materia prima lavorata proveniente in misura prevalente
dall'attivita di coltivazione dei terreni di cui si abbia a qualunque titolo la disponibilita;

d. acque reflue provenienti da impianti di acqua coltura e di piscicoltura che diano luogo
a scarico e che si caratterizzino per una densita di allevamento pari o inferiore a 1
Kg per metro quadrato di specchio d'acqua o in cui venga utilizzata una portata
d'acqua pari o inferiore a 50 litri al minuto secondo;

e, acque reflue provenienti da atfivita termali, fatte salve le discipline regionali di settore,

In riferimento alla suddetta lettera c), la materia prima | ta sii proveniente in
maniera prevalente dall‘attivita di coltivazione dei terreni di cui siabbia a qualungue titolo la
disponibilita, se dall'attivitd suddetta si ricava pid del 50% della materia prima lavorata
annualmente.
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Articolo 50 - Acque reflue assimilate alle acque reflue domestiche

L

Le acque reflue assimilate alle acque reflue domestiche sono a queste ultime equiparate formalmente
quanto alla disciplina e al regime autorizzatorio degli scarichi. | eriteri per I'assimilazione alle acque
reflue domestiche sono stabiliti dalla normativa nazionale e regionale come meglio specificato aj
commi seguenti.

In_basa alla normativa nazionale (D.Lgs.n. 152/2006 - Art. 101, com sano assimilate alle acque
reflue domestiche, le acque reflue:
a. provenienti da imprese dedite esclusi alla coltivazione del terreno e/o alla silvicoltura;

b.  provenienti da imprese dedite ad allevamento di bestiame;

c. provenienti da imprese dedite alle attivita di cui alle lettere a) e b) che esercitano anche attivita
di trasfor i o di valorizzazi della produzione agricola, inserita con carattere di
normalitd & complementarita funzionale nel ciclo produttivo aziendale e con materia prima
[ i dall'attivita di coltivazione dei terreni di cui si abbia a

in misura pr
qualunque titolo la disponibilita;

d.  provenienti da impianti di acqua coltura e di piscicoltura che diano luogo a scarico e che si
caratterizzine per una densita di allevamento pari o inferiore a 1 Kg per metro quadrato di
specchio d'acqua o in cui venga utilizzata una portata d'acqua pari o inferiore a 50 litri al minuto
secondo;

e, provenienti da attivita termali, fatte salve le discipline regionali di settore;

In riferimento alla suddetta lettera ¢}, la materia prima lavorata si intende proveniente in maniera
prevalente dall’attivith di coltivazione dei terreni di cui si abbia a qualungue titolo la disponibilita, se
dall"attivita suddetta si ricava pi0 del 50% delia materia prima lavorata annualmente.

Sono altresi assimilate alle acque reflue domestiche in base alla normativa nazionale {D.lgs. n. 152/2006
- Art, 101, comma 7his], le acque reflue di vegetazione dei frantoi oleari. Al fine di assicurare la tutela del
corpo idrico ricettore e il rispetto della disciplina degli scarichi delle acque reflue urbane, lo scarico di
acque di vegetazione in pubblica fognatura & ammesso, ove I' Ufficlo d’Ambito e il Gesmre del 51l non

ravvising criticita nel sistema di depurazione, per | frantoi che o olive pro lusk

dal territorio regionale e da aziende agricole i cui terreni insis m aree a ove i
metodi di smaltimento tramite fertilizzazione e irrigazione non siano | icabili, previo
idoneo trattamento che garantisca il rispetto delle norme tecniche, delle prescrizioni regolamentari e
del valori limite adottati dal Gestore del servizio ldrico integrate in base alle i e all’ i
capacita di dell'impi di depurazi

In base alla normativa reglonale (R.R. n. 6/2019 - Art. 4, comma 1, lettera a e comma 2) sono assimilate

alle acque reflue domestiche le acque reflue:

a, ienti da insedi i in cul sl svolgona attivita di produzi di beni e pmstanoru di
serutzl | cul searichi terminali provengano esclusivamente da servizi igienici, cucine o mense;

b.  provenienti da pompe di calore presso insedi i in cul si svolg attivita di
prod di beniep ioni di servizi;

¢, costituite da condense di caldaie ad uso riscald: bienti e p ienti da
insedi i in cui si svolgona attivita di produzione di beni e pr ioni di servizi;

d. costituite da cond degli impianti di condizi oEp ienti da insed iin
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cui si svolgono attivita di produzi di beni e ionl di servizi;
e. provenienti da rigenerazione di sistemi di addal di acque d ate a usi tecnol
f.  provenienti da : di impianti di riscald; acirculto chiuso;
g P i da attivita alberghiere, rifugi mc i, villaggi turistici, residence, agriturismi,

campegg, locande e simili;

h. provenienti da |aboratori di parrucchiere, barbiere e istituti di bellezza con consumo idrica
giornaliero inferiore 3 1 me al memento di massima attivita;

i, provenienti da lavanderie ad acqua, sia self-service che tradizionali, la cui attivita sia rivolta
unicamente all’'utenza domestica e con un consumo idrico giornaliero inferiore a 20 me;

|- provenienti da laboratorl artigianali per la produzione di prodotti alimentari destinati alla
vendita a terzi, con un consumo giornaliera inferiore a 5 me nel periodo di massima attivita;

k p i da grandi adibiti alla vendita di beni, senza laboratori alimentari, fisici o
chimici;

I provenienti da servizi di centri e stabilimenti per il benessere fisico e ]"i,glene.della persona;

provenienti da piscine, stabilimenti idropinici ed idrotermali, escluse le acque di controlavaggio

dei filtri non preventivamente trattate;

n. provenienti da piccole aziende agroalimentari appartenenti ai settori lattiero-caseari, vitivinicolo
e ortofrutticolo, che praducano quantitativi di acque reflue non superiori a 20 me/giorno;

m.

0. provenienti da conservazione, lavaggio, confezi di prodotti agricoll e altre attwnédei
servizl conness| alragr&:nttura svoltl per conta terzi, esclusa _' £On un ¢
idrice giornaliero inferiore a 20 me;

p. provenienti da depositi e centri di vendita all'ingrosso di prodotti vegetali o animali senza
annesso macello;

q. pr jenti da erbaristerie con lat o di produzione finali escll
alla vendita al dettaglio a terzi;

r.  provenienti da saloni di toelettatura animali, all i animali da con i

s. provenienti da laboratori di analisi chimiche, analisi biologiche e analisi fiche a dizi
che le matrici anali i reattivi, i reagenti vengano smaltiti come rifiuti ai sensi del D.lgs.
152/2006 parte quana;

E ientl da labora dontotecnici a cone » che | materiall e le sostanze impiegate
nell'attlma venganao smaltiti come rifiuti ai sensi del D.igs. 152/2006 parte quarta;

u.  derivanti da operazioni di verifica di tenuta di i prodotti nella

w. costituite dalle condense di refrigeratori, forni e caldale per usi industriali nmvenienu da
insedi i in cui si svolgeno attivita di prod di beni e pr joni di servizi,

Laddove sia indicato quale requisito per I ilazione if L. idrico gi liero” questo va

inteso come prefievo, ossia come acqua approvvig per quel d i uso (al netto di

prelievi per altri usi) & non come acqua scaricata,

3 ettera b} sono assumtlate alle acque
prima di ogni trattamento d ivo, sia

reﬂue dnmesti:he le acque reﬂueni cui
esprimibile mediante | parametri della tabella 2 dell’allegato B (di seguito riportata) e rﬁulu Inferlnre al
carrispondenti valori limite indicati;
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3

w

PARAMETRI UNITA’ DY MISURA VALORI LIMITE
oH - 6585
Temperatura 'C 30
Mon percettibile su uno spessore di 10 cm
R . dope diluizione 1:40
Non deve essere causa di inconvenienti e
Odore 2
melestio di qualsiasi genere
Solidi sospesi totali mg/l 350
BODS mell 250
oD mg/l 500
La concentrazione rilevata nelle acque
Cloqur (some C1} me/l approwvigionate + 40 mg/| *
Fasforo totale {come P) mg/l 6
Azato ammaonlacale {come NHa) mg/l 40
Azata nitroso [come N) mg/l 0.6
Azoto totale (come N) mg/l 50
Grassi e oli animali/vegetali mg/l B0
Tensioattivi totali mg/l 10
Tutti  queli  ulterformente
contemplati  dalla Tabella 3 I valori di emissione itti nella medesi
dell'Allegato 5 alla Parte Terza = Tabella 3 per scarichi in acque superficiall
del D.lgs. 152/2006
L'assimilazione di reflui derivanti da operazioni di pulizia e igien di locali, superfici @ macchinari
dovra essere valutata caso per caso.
L'Ufficio d’ Ambito si riserva di fere I"assimil ad ulteriori particolari tipologie
di acque reflue.
Le procedure per I'assimilazione alle acque reflue: non sono nel caso di acque di

raffreddamento diretto /o indiretto e di scarichi che contengano sostanze pericoloss.

Lo scarico in fognatura di acque reflue ilate alle iche & sempre in pubbl

fognatura nel rispetto delle modalita di allacciarn descritte al | TITOLO |, nell' osservanza
della normativa in materia di scarichi e delle ulteriori condizioni Imé previste dall'Ufficio
d'Ambito. Tali condizioni possono essere costituite, tra I'altro, dall'obbligatarieta di pretrattament] del
refluo finalizzati a gar laf alita dell'impianto di azlone nonché dal rispetto di specifici

valori [imite in concentrazione o di valor limite di portata immessa nel sistema fognaria,
Ai fini dellattivazione di uno scarico in fognatura di acque reflue late alle fiche, a
delle condizioni alle quali & ammessa I'assimilazione, il titolare dello scarico & tenuto a presentare
all'ufficio d’ambito:
a. unacomunicazione di assimilazione qualora |'assimilazione sia ammissibile in base:
- al Dlgs. 152/2008, art, 101, comma 7 e comma 7his
- alR.R. n.6/2019, art.4, comma 1, lettera a)
- alR.R. n. 62019, art.4, comma 2
b. una richiesta di assimilazione qualora 'assimilazione sia ammissibile in base:
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p & £

- alR.R n 6/2019, art. 4, comma 1, lettera b).

La di deve attestare la presenza del requisiti efo la conformitd alle
caratteristiche che implicano I'assimil; quali ad io, ove previsto, fa p i del refluo, il
volume massimo scaricato o utilizzato. In caso di comunicazione, 'assimilazione si ritiene confermata
qualora I'Ufficio d’Ambito non riscontri entra 30 giorni dal ricevimento della comunicazione; l'ufficio
d'ambito, qualora stabilisca che lo scarico sia ammissibile solo a specifiche condizioni, le comunica al
titolare dello scarico entro il medesimo termine.

La richiesta di ; deve tutte le informazioni necessarie a descrivere lo scarico e
un‘analisi dello stesso per la verifica del rispetto dei limiti di cui alla tabella 2 dellallegato B. In caso di
richiesta di assimilazione I'Ufficio d’Ambito si pronuncia entro 30 giorni dal ricevimento dell'istanza.
Lufficio d'ambito, qualora stabilisca che lo scarico sia ammissibile solo a specifiche condizioni, e
comunica al titelare dello scarico entro il medesimo termine,

. | titolari degli scarichi di acque reflue assimilate alle domestiche sono tenuti a comunicare all'Ufficio

d'Ambito e al Gestore del Servizio |drico Integrato (Padania Acque 5.p.A.):

a. le variazioni della titolarits, chiedendo contestualmente la voltura delleventuale atto di
assimilazione rilasciato dall’ Autorita competente;

b. le varlazioni quall-guantitative delle acque reflue da scaricare, al fine della valutazione di
per delle dizioni di

. Il Gestore comunica alla Provincia competente I'avwenuto allaccio alla rete fognaria di scarichi di acque

reflue he e aventi | d recapito in acque superficiali o su suolo o negli strati
superficiali del sottosualo, al fini della presa d'atto, da parte dell'ente compe dellac della
scarico e dell’effettuazione delle conseguenti verifiche relative alla dismissione e alla rimozione dei
manufatti di scarico.




Articolo 51 - Acque reflue industriali

1. La vigente normativa definisce le acque reflue industriali come “qualsiasi tipo di acque reflue
scaricate da edifici od impianti in cui si svolgono aftivita o ciali o di produzione di beni,
diverse dalle acque reflue domestiche e dalle acque meteoriche di dilavamento”.

2. Gli scarichi di acque reflue industriali sono ammessi nella rete fognaria qualora preventivamente
autorizzati dalla Provincia su parere dell'Ufficio d'Ambito, o direttamente dall'Ufficio d'Ambito se
competente, inogni caso sentito | Gestore.,

O E bilitadiunoscaricoinfog 1ivalori limite stabilitinel'atto autorizzativo tengono conto
delle caratteristiche dimensionali e tecniche dellimpianto di trattamento, delle perdite della rete
fognaria interessata, del'adeguatezza degli sfioratori di piena sottesi dalla rete medesima, della
necessita di assicurare la tutela del corpo idrico ricetiore, nonché del rispetio della disciplina degli
scarichi di scque reflue urbane defi dalla vigente i ionale e regionale.

4. Gli scarichi di acque reflue industriali che recapitano in reti fognarie sono sottoposti alle norme
tecniche, alle prescrizioni ed ai valori limite approvati dall’Ufficio d Ambito della Provincia di Cremona e
adottati dal Gestore del servizio, e contenuti nell'atto autorizzativo.

5. Inassenza dilimiti stabiliti nell'atto autorizzativo sono obbligatorii limiti stabiliti nelie vigentinorme in
materia ambientale per lo scarico in rete fognaria. Qualora la rete fognaria non sia servita da
depurazione, si applicana i limiti per scarico in acque superficiali.

6. |valor limite di emissione non possono in alcun caso essere conseguiti mediante diluiziona con acque
prelevate esclusivamente alloscopo,

7. Qualora nello scarico finale siano convogliate frazioni di acque reflue di diversa tipologia, I'acqua reflua
scaricata & considerata nella inscindibile composizione dei suoi elementi: ad esempio, scarichi finali di
reti interne che raccolgano acque reflue industriali e acque di dilavamento costituiscono, fermi
restando gli i abblighi di separazione vigenti in materia, scarichi di acque industriali, non
rilevando che parte di essi siano composti da liquidi non derivanti dal ciclo produttivo. Lo scarico
complessivo & soggetto ad autorizzaziona unicamente come scarico industriale. || prelievo peri
campionamenti & futtavia eseguito, al fine di garantire |a rappresentativita delle analisi in relazione alla
reale natura dello scarico dello specifico ciclo di lavorazione ed una efficace protezione dei corpi
ricettori, salvo eccezioni dovute ad esempio ad impossibilith tecnica, sugli scarichi di ogni specifico ciclo
produttivo, inidonei | iti, prima delia a con altri scarichi anche aventi natura diversa dalle

acque reflue industriali.

9. Pud essere richiesta, a spese del titolare, installazione di appositi dispositivi di controlla quali-
quantitativo delle acque scaricate e di misura e registrazione delle portate,

10. Alfine della classificazione di uno scarico come industriale, gli insediamenti ove, pur non avendo luogo
la produzione di beni, siano condotte attivitd economiche o di prestazione di servizi che generano
scarichi di acque conc iche diverse da quelle delle acque metaboliche o domestiche, sono
considerati produttivi, ferma restando la disciplina in materia di assimilazione,

11. Loscaricoin rete fognaria pubblica diacg flue industrialié soggetioa specificatariffa
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La vigente normativa definisce le acque reflue industriall come "guaisiosi tipe df oocque reflue scaricate
da edifici od impianti in cui si svolgono attivita commerciali o di produzione di beni, diverse dalle ocque
reflue domestiche e dolle ocque meteoriche di dilovamento”.

Gl scarichi di acque reflue industriali sono ammessi nella rete fognaria gualora preventivamente
autorizzati dalla Provincia su parere dell'Ufficio d'Ambito, o direttamente dall’Ufficio d'Ambito se
competente, in 0gni caso sentito il Gestore,

L'accettabilita di uno scarico in fognatura ed i valori limite stabiliti nell'atto autorizzativo tengono conto
delle caratteristiche dimensionali e tecniche dell'impianto di trattamento, delle perdite della rete
fognaria interessata, dell'adeguatezza degll sfioratorl di piena sottesl dalla rete medesima, della
necessitd di assicurare la tutela del corpo idrico ricettore, nonché del rispetto della disciplina degli
scarichi di acque reflue urbane definita dalla vigente normativa nazionale e regionale,

Gli scarichi di acque reflue industriali che recapitano in reti fognarie sono sottopostl alle norme tecniche,
alle preserizioni ed ai valeri limite stabiliti nell'atto autorizzative.

In assenza di limiti stabiliti nell'atto autorizzativo sono obbligatori | limiti stabiliti nelle vigenti norme in
materia ambientale per lo scarico in rete fognaria. Qualora la rete fognaria non sia servita da
depurazione, si applicano i limiti per scarico in acque superficiali.

I valori limite di emissione non possono in alcun caso essere conseguiti mediante diluizione con acque
prelevate esclusivamente allo scopo.

Qualora nello scarico finale siano convogliate frazioni di acque reflue di diversa tipologia, I'acqua reflua
scaricata & id posizi dei suoi el i: ad esempio, scarichi finali di
reti interne che raccolgano acque reflue industriali e acgue di dilavamento costituiscono, fermi restando
gli eventuali obblighi di separazione vigenti in materia, scarichi di acque industriali, non rilevando che
parte di essi siano composti da liquidi non derivanti dal ciclo produttivo. Lo scarico complessiva &
soggetto ad autorizzazione unicamente come scarico industriale,

ata nella i

Il prefievo peri campionamenti & eseguito al fine di garantire la rappresentativita delle analisi in relazione
alla reale natura dello scarico ed una efficace protezione dei corpi ricettori. A tal fine & possiblle
prevedere, salvo eccezioni dovute ad esempio ad impossibilita tecnica, una verifica sugli scarichi di ogni
specifico ciclo produttivo, in idonei pozzetti, prima della confluenza con altri scarichi anche aventi natura
diversa dalle acque reflue industriali.

| pozzetti di campionamento devono essere a perfetta tenuta, mantenuti in buono stato mediante una
periodica pulizia e rimozione di fanghi/sedimenti presenti sul fondo dei pozzetti stessi e sempre
facilmente accessibili ai soggetti incaricati del controlin.

. Pub essere richiesta, a spese del titolare, linstallazione di appaositi dispositivi di controllo quali-

quantitativo delle acque scaricate e di misura e registrazione delle portate, || Gestore si riserva, in
particolare, la facolta di richledere |a misura del volumi e/o delle portate scaricate In fognatura nei casi
in cui la ditta dichiari di non inviare l'intera aliq di acque prelevate in fognatura (ad pic acque
inglobate nei prodotti, acque evaporate, acgue inviate in altro recapite). Analogamente, il Gestore pud
richiedere installazione di autocampionatori automatici nel caso in cui non sia possibile caratterizzare
correttamente lo scarico tramite prelievo istantaneo per la sua variabilita qualitativa nell'arco della

giornata (ad esemplo In assenza di accumulo /o izzazione), ric done, se del caso, || suo
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

Su richiesta esplicita del titolare dallo scarico, il Gestore & tenuto a fornire i risultati delle analisi,
per il solo utilizzo interno, relativo ad un campione prelevato nell ambito dell attivita di controlio
del Gestore stesso di cui all'art. 68 (sopralluoghi, accertamenti e controlli).

Ivalori di portata degli scarichi autorizzati sono in sede di rilascio dell'atto, dedotti dai valon
dichiarati nel modulo di istanza di autorizzazione allo scarico e sono sottoposti a verifica di
compatibilita con la rete fognaria e l'impianto di depurazione da parte del Gestore del servizio.
Previa verifica dell'adeguatezza della rete pud stabilire in sede di rilascioo
maodificare in corso di validita dell'atto, a seg variazioni dell i p degliscarichi
edelle fefi, le modalita discarico, con parti ifer: ivaloridip : by
ed alla modulazione nel tempo dello stessol

Al sensi dell'art. 17, comma 2 della D.G.R. 20 gennaio 2010 n. 811045, qualora intervengano
modifiche strutturali dell'attivitd o dellimpianto, ovvero linsediamento sia soggetlo a diversa
destinazi ad ampli ito elo ristrutturazione da cui derivi uno scarico la cui compatibilita
con le condizioni che ne hanno determinato l'autorizzabilith non sia gia assentita nell'atto
autorizzativo in vigore, il titolare dell'autorizzazione dovra preventivamente dame comunicaziona
all'autoritd competente che valutera la necessita di rilasciare una nuova autorizzazione.

Qualora tale circostanza sia verificata d'ufficio, il titolare dello scarico verra informato della
necessita di attivare la procedura di cui al comma precedente.

L'Autorita preposta al rilascio dell'autorizzazione e al controllo pud, assegnando idonei tempi di
adeguamento, modificare motivatamente le condizioni accettabilitd contenute nell'atto
autorizzativo.

12,

14,

15,

. Qualora intervengano modifiche strutturali dell'attivita o dell'impi; ovvero |'ir

funzionamento quotidianc al fine di consentire una pit corretta eff i dei pi i
gestionali e tariffari,

. Al fine della classificazione di uno scarico come industriale, gli insediamenti ove, pur non avendo luogo

Ia produzicne di beni, siano condotte attivits economiche o di prestazione di servizi che generano
scarichi di acque con caratteristiche diverse da quelle delle acque metaboliche o domestiche, sono
considerat] produttivi, ferma restando |a disciplina in materia di assimilazione.

Lo scarico in rete fognaria pubblica di acque reflue industriali & soggetto a specifica tariffa per i servizi di
fognatura e depurazione, da applicarsi seconda le disposizioni di tempo in tempo vigenti,

. Su richiesta esplicita del titolare dello scarico, il Gestore & tenuto a fornire i risultati delle analisi, per il

solo utilizze Interno, refativo ad un campione prelevato nell’ambito dell’attivita di controllo del Gestore
stesso di cul all’art. 68 (sopralluoghl, accertamenti e controlli).

| valori di portata degli scarichi autorizzati sono in sede di rilascio dell’atto, dedotti dai valorl dichiarati
nel modulo di istanza di autorizzazione allo scarico e sono sottopost] a verifica di compatibilitd con la
rete fognariae |’ di dep ione da parte del del servizio.

Previa verifica dell'adeguatezza della rete fognaria e dell'impianto di depurazione finale, I'Autorizzazione
pud stabilire in sede di rilascio o modificare in corso di validita dell'atto, a seguito di variazioni della
situazione complessiva degli scarichi, delle reti e degli impianti, le modalita di scarico, con particolare
riferimento ai valori di portata i issibili, alla modulazi nel tempao dello stesso e al carico
inquinante immesso.

ii sia
soggetto a diversa destinazione, ad ampliamento efo ristrutturazione da cui derivi uno scarico la cui
compatibilith con le condizioni che ne hanno determinato |"autor non sia gia ita nell'atto
autorizzativo in vigore, il titolare dell'autorizzazione dovra preventivamente darne comunicazione
all'autorita ¢ che valutera la ita di rilasciare una nuova izzazione.

. Qualora tale circostanza sia verificata d'ufficio, il titolare dello scarico verra informato della necessita di

attivare la procedura di cui al comma precedente,

. L'Autorita preposta al rilascio dell’autorizzazione e al controllo pud, assegnando idonei tempi di

adeguamento, modificare motivatamente e c foni acc I nell'atto autorizzativo.




Articolo 52 - Acque di prima pioggia e di lavaggio delle

1.

La vigente normativa regionale definisce acque di prima pioggia quelle cormispondenti, nella prima
parte di ogni evento meteorico, ad una precipitazione di 5 mm uniformemente distribuita sullintera
superficie scolante servita dalla rete di raccolta acque meteoriche ove si intende per evento meteorico
una o pill precipitazionl, anche tra loro temporalmente distanziate, di altezza complessiva di almeno 5
mm, che siverifiching o che si susseguano a distanza di almeno 96 ore da un analogo precedente
evento.

Le acquedi prima pioggia e quelle provenienti da op idilavaggiodelle derivanti
dalle superfici scolanti potenzialmente inquinate, pertinenza di installazioni in cui si svolgono le attivits
nale, sono ammesse nella condotta adibita al trasporto delle
acque nereo m}ste nelﬂspelm dedbe norme tecniche, delle prescrizioni ed dei valori limite contenuti
nell'atto autorizzativo,

Gliscarichi di acque di prima pioggia e di acque provenienti da operazioni di lavaggio delle aree esterne
di cui al precedente comma sono ammessi nella rete fognaria qualora preventivamente autorizzati
dalla Provincia su parere deli'Ufficio d'Ambito, o direttamente dall'Ufficio d' Ambito se competente,
sentito il Gestore.

L'accettabilita di uno scarico in fognatura ed | valor limite stabiliti nell'atto avtorizzativo tengono
conto delle istiche di ionali e tecniche dell'impi di trattamento, delle perdite della
rete fognaria interessata, dell'adeguatezza degli sfioraton di piena sottesi dalla rete medesima,
della necessita di assicurare la tutela del corpo idrico ricettore, nonché del rispetto della disciplina
degli scarichi di acque reflue urbane definita dalla vigente normativa nazionale e regionale.

Alle medesime disposizioni sono assoggettate le acque di seconda pioggia nel caso ne sia
accertato linguinamenta in conformita alle procedure previste dalla vigente normatlvaﬂ

Le acque di prima pioggia provenienti dalle superfici scolanti di pertinenza agli impianti di
distribuzione carburanti ad uso privato sono soggette al solo permesso di allaccio ed alla

tallazione di un disoleatore e di un pozzetio di ispezione prima delling nella rete nera o
mista.

Inassenza dilimiti stabiliti nell'atto autorizzativo sono obbligatori i li ilitinella vigenti norme in
materia ambientale per lo scarico in rete fognaria. Qualora la rete fognaria non sia servita da
depurazione, si applicano i limiti per scarico in acque superficiali.

Loscaricoin rete fognaria pubblica di acque reflue di prima pioggia e di lavaggio delle aree esterne @
soggetto alla medesima Laril 1, allontanamento, depurazione e scarico di cui al precedente
art. 51 (Acque reflue industriali), mmmaﬁ

Smuggggpﬂnnr}a torizzazic hel

| valori di portata degli scarichi autorizzati sono in sede di rilascio dell’atto, dedotti dai valori di
superficie scolante dichiarati nel modulo di istanza di autorizzazione allo scarico e sono
softoposti a verifica di compatibilita con la rete fognaria e I'impianto di depurazione da parte del
Gestore del senvizio.

. Previa verifica dell'adeguatezza della rete fognaria, I'Autorizzazione pud stabilire in sede di

ritascio o modificare in corso di validita dell'atto, a seguito di variazioni della situazione
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Articolo 52 - Acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree esterne soggette ad autorizzazione
1.

La vigente normativa regionale definisce acque di prima pioggia quelle corrispondenti, nella prima parte

di ogni evento meteorico, ad una precipitazione di 5 mm unif distribuita sull‘intera superficie
scolante servita dalla rete di raccolta acque meteoriche, ove si intende per evento metearico una o pid
precipitazioni, anche tra loro poral i iate, di altezza complessiva di almeno 5 mm, che si

verifiching o che si susseguano a distanza di almeno 96 ore da un analogo precedente evento,

Le acque di prima pioggia e quelle provenienti da operazioni di lavaggio delle aree esterne derivanti dalle
superfici scolanti potenzialmente inquinate, pertinenza di installazioni in cul si svolgono le attivita
fividuate all'art. 3 del I t ionale n. 4/2006, sono ammesse nella condotta adibita al

trasporto delle acque nere o miste, nel rispetto delle norme tecniche, delle prescrizieni e dei valeri limite
contenuti nell'atto autorizzativo.

In particolare, |a for il i la sep la raccolta, il trattamento e lo scarico
delle acque di prima pioggia sono soggetti alle disposizioni del sudd, regol qualora tali acque

provengano:
a) da superfici scolanti di estensione superiore a 2.000 ma, calcolata escludenda le coperture & le
aree a verde, costituenti pertinenze di edifici ed installazioni in cui si svolgono le segs i attivita:

1. industria petrolifera;

2. industrie chimiche;

3. trattamento e rivestimento dei metalli (di norma sono escluse le operazioni di verniciatura);

4, concia e tintura delle pelli e del cucio;

5. produzione della pasta carta, della carta e del cartons;

6. produzione di pneumatici;

7. atiende tessili che eseguono stampa, tintura e finissaggio di fibre tessili;

8. produzione di calcestruzzo;

9. aree i fali (aree app d all'interscambio di merci e di materiali
mediante 'uso specializzato di differenti mezzi di trasporto);

10. autofficine;

11. carrozzerie;

dalle superfici scolanti costituenti pertinenza di edifici ed installazioni in cui sono svolte le attivita

di depush:q di rifiuti, centro di raccolta efo trasformazione degli stessi, deposito di rottami e

1 di veicoli iallad
dalle superfici scolanti destinate al carico e alla f dei cart ed

CONnesse e cumple_menmrl nei punti di vendit@ delle stazioni di servizio per autoveicoli (sono

esclus| — vedi art. 62 - gli impianti di distribuzione carburanti ad uso privato e i distributori

pubblici di soli carburanti gassosi);

d] dalle superfici scolanti specifi o anche saltuari festi al deposito, al carico,
allo scarico, al travaso e alla movimentazione in genere delle sostanze di cul alle tabelle 3/Ae 5
dell'aliegato 5 al D. Lgs. 152/2006 (non @ da id 1 il semplice il o transito di tall

qualora efi to con modalita che impedi il contatto delle sostanze medesime
con la superficie scolante interessata),

b

C
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complessiva degli scarichi e delle reti, le modalita di scarico, con particolare riferimento ai valori
di portata massima ammissibill ed alla modulazione nel tempao dello stesso.

. Ai sensi dell'art. 17, comma 2 della D.G.R. 20 gennaio 2010 n. 811045, qualora intervengano

modifiche strutturali dell'attivita o dellimpianto, ovvero I i o sia soggetto a diversa
lestinazione, ad ampli alori ione da cui derivi una variazione areale o di utilizzo
delle  superfici scolanti, il titolare dellautorizzazione dovrd  preventivamente darne
comunicazione all'auforith competente che valuterd la necessitd di rilasciare una nuova

autorizzazione.

Qualora tale circostanza sia verificata d'ufficio, il titolare deilo scarico verra informato della
necessita di atlivare la procedura di cui al comma precedents.

. L'Autorita preposta al rilascio dell'autorizzazione e al controllo pud, assegnando idonei tempi di

acceffabilitd contenute nell'atio

adeguamento, modificare  moti le
autorizzativo.

8

=

L

o

o

il

Gl scarichl di acgue di prima pioggia e di acque provenienti da operazioni di lavaggio delle aree esterne
di cui al precedente comma sono ammessi nella rete fognaria qualora preventivamente autorizzati dalla
Provincia su parere dell'Ufficio d'Ambito, o direttamente dall’Ufficio d’ Ambito se competente, sentito il
Gestare.

L'accettabilita di uno scarico in fognatura ed | valori limite stabiliti nell'atto autorizzativo tengona conto
delle caratteristiche dimensionali e tecniche dell'impianto di trattamento, delle perdite della rete
fognaria interessata, dell'adeguatezza degli sfioratori di piena sottesi dalla rete medesima, della
necessita di assicurare |a tutela del corpo idrico ricettore, nonché del rispetto della discipling degli
scarichi di acque reflue urbane definita dalla vigente normativa nazienale e reglonale.

Alle medesime disposizioni sono assoggettate le acque di seconda pioggia nel caso ne sia accertato
Iinguinamenta in conformita alle procedure previste dalla vigente normativa, nello specifico dalla D.g.r.
21 giugno 2006 —n, 8/2772.

In assenza di limiti stabiliti nell'atto autorizzativo sono obbligatori | limiti stabiliti nelle vigenti norme in
materia ambientale per lo scarico in rete fognaria. Qualora la rete fognaria non sia servita da
depurazione, si applicano i limiti per scarico in acque superficiali.

Lo scarico in rete fognaria pubblica di acque reflue di prima ploggia e di lavaggio delle aree esterne &
soggetto alla medesima tariffa di fognatura e depurazione di cui al precedente art. 51 (Acque reflue
industriali), comma 12.

Sono soggette ad autorizzazione anche le acque di pioggia provenienti da “superfici scolanti a ridotto
impatto ambientale” di eui all’art. 13 del R.R. n. 4/2006, il cui recapite & ammesso anche in rete bianca,

I valari di portata degli scarichi autarizzati sono in sede di rilascio dell’atto, dedatti dai valori di superficie
scolante dichiarati nel modulo di istanza di autorizzazione allo scarico e sono sottoposti a verifica di
compatibilitd con la rete fognaria e I'impianto di depurazione da parte def Gestore del servizio.

. Previa verifica dell'adeguatezza della rete fognaria, I'Autorizzazione pud stabilire in sede di rilascio o

modificare in corso di validita dell’atte, a seguito di variazioni della situazi lessiva degii scarichi
e delle reti, le modalita di scarico, con particolare riferimento ai valori di portata massima ammissibili ed
alla modulazione nel tempo dello stesso.

. Qualora intervengano meodifiche strutturali dell'attivita o dell'impi ovvero |'insedi sia
soggetto a diversa destinazione, ad ampli e/o ristrutturazione da cui derivi una variazione areale
o di utilizzo delle superfici scolanti, il titclare dell'autc dovra p darne

comunicazione all’autoritad competente che valutera la necessita di rilasclare una nuova autorizzazione.

. Qualora tale circostanza sia verificata d'ufficio, il titolare dello scarico verra informate della necessita di

attivare la procedura di cul al comma precedente.

. UAutorita preposta al rilascio dell’autorizzazione e al controllo pud, assegnandoe idonei tempi di

adeguamento, modificare motivatamente le condizioni accettabilita contenute nell'atto autorizzativa,

. In ogni caso dovranno essere rispettate |e disposizioni in materia di invarianza idraulica ed idrologica di

cui al Regolamento Regionale n, 7/2017 e successivi aggiornamenti.




Articolo 53 - Acque di pioggia non soggette ad autorizzazione

: sui plazzali di pertinenza di attivitad non riconducibili a quelle
a regionale non sono soggette a preventiva autorizzazione allo

Articolo 53 - Acque di pioggia non soggette ad autorizzazione

1. Le acque me
reqc | dalla
scanco.

2. Tali acque, sono di norma convogliate in acque superficial

1. Le acque meteoriche provenienti dalle coperture e raccolte sul piazzali di pertinenza di attivita non

rico a quelle dalla normativa regionale non sono soggette @ preventiva
autorizzazione allo scarico.

essere immesse nalla fognatura nera 2. Tali acque, sono di norma convogliate in acgue superficiali o in fognatura bianca; qualora non siano
disponibili tali recapiti f essere i sse in fi mista ma non possono essere recapitate
3 nella fognatura nera,
o Ty delle superfici scolanti tali da pro | : delle acque meteoriche di 3. In ogni case, devono essere attuati tutti i possibili appr i e gimenti operativi per evitare
dilavamento (queste ultime non dovranno infatti contenere 'Wstm in qualche modo correlabili pericoli di contaminazione delle superfici scolanti tali da provocare linguinamento delle acque
allatlivita svolta o conseguenti ad una non corretia gestione delle superfici impermeabil meteariche di dilavamento {gueste ultime non dovranno infattl contenere sostanze in gualche moda
dellinsediamento) o problemi idraulici alla rete correlabili all’attivitd svolta o conseguenti ad una non corretta gestione delle superfici Impermeabill
dell'insediamento) o problemi idraulici alla rete.
4. Pertaliimmissioni in rete fognaria pud essere prevista una specifica tanffazione.
4. Per tali immissiond in rete fognaria pud essere prevista una specifica tariffazione.
5. In ogni caso d essere risp le disposizioni in materia di invarianza idraulica ed idrologica di

cui al Regolamenta Regionale n. 7/2017 e successivi aggiomament.
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Articolo 54 - Scarichi di sostanze pericolose

1.

5. Perle acque reflue industri ile
da_I L

Le disposizioni relative agl scarichi di sostanze pericolose si applicano, ai sensi degli artt, 108
e ss. del D.Lgs, 152/2006, agli stabilimenti per i quali siano contemporaneamente verificate le
due condizioni concorrenti sott t
a) [lattivita comporti la produzione, |a trasf ione o 'utilizzazione delle sostanze di cui alle
Tabelle 3/A e 5 dell'Allegato 5 alla parte terza del D.Lgs. 152/2006;
b) negli scarichi sia accertata la presenza delle suddette sostanze in quantita o concentrazioni
superiori ai limiti di rilevabilita delle metodiche di rilevamento in essere, come aggiornate ai
sensi del punto 4 dell'allegato 5 alla parte terza del D.Lgs. 152/2006.

Alfinedellaverificadell d iportatasottolalett. a)delcomma precedente, @necessarioche
la presenza di sostanze pericolose sia colleg: i o indi al ciclo produttivo da
cui origina lo scarico, E' esdusa in tal senso la rilevanza di situazioni accidentali implicanti la presenza
negliscarichi di icolose. ma rilevano le situazioni p gani i
dellatfivita, seppur occasionali, da cui scaturisca detta presenza ai fini della produzione,
trasformazione o utilizzazione,

Per le sostanze di cul alla Tabella 3/A dell' Allegato 5 alla parte terza del D.Lgs. 1522008, derivanti dai
cicli produttiviindicati nelia medesima Tabella, |'autorizzazione stabilisce la quantita massima della
sostanza, esp inunitadi perunitadiel s istico dell'attivita i eciog
per materia prima o per unita di prodotto, in conformita a quanto indicato nella stessa Tabella. Gli
scarichi contenentile sostanze pericolose di cui alcomma 1 sono assoggettatialle prescrizioni dicui
all'Allegato 5 alla parte terza del D.Lgs. 152/2006.

Tenendo conto della icita, della persi e della bioace lazi della sostanza
considerata nell'ambiente in cui & effettuato lo scarico, nei casi in cui risulti accertato che i valori
limite definiti ai sensidell’art, 101, commi 1 e 2, del D.Lgs. 152/2006 impediscano o pregiudichino
il conseguimento degli obiettivi di qualitd previsti nel Fiano di Tutela di cui all'art, 121 del Decreto
stesso, anche per la compresenza di altri scarichi di sostanze pericolose, in sede di rilascio
dell'autorizzazione |'Ufficio d'Ambito della Provincia di Cremona fissa valori-limite di emissione
pit restrittivi di quelli fissati ai sensi del citato art. 101,

ne

tenendo conto anche delle
caratteristiche dellimpianto di trattamento finale e del grado di abbattimento garantito dai
processi depurativi presenti presso tale impianto nei confronti delle sostanze suddette.

cui alla Tabella 5 dell'Allegato 5 alla parte terza

82

Articolo 54 - Scarichi di sostanze pericolose

14

Le disposizioni relative agli scarichi di sostanze pericolose si applicano, ai sensi degli artt. 108 e ss. del D.
Lgs. n. 152/2006, agli stabilimenti per i quali siano contemporaneamente verificate le due condizioni
concorrenti sottoesposte;
a) I'attivita comporti la produzione, la trasformazione o 'utilizzazione delle sostanze di cui alle
Tabelle 3/4 e & dell’ Allegato 5 alla parte terza del D.lgs, 152/2006;
b) negli scarichi sia accertata la presenza delle suddette sostanze in guantita o concentrazioni
superiori ai limiti di rilevabilita delle metodiche di rilevamentain essere, come aggiornate ai sensi
del punto 4 dell'allegato 5 alla parte terza del D, |gs. 152/2006.

Al fine della verifica della condizione riportata sotto la lett. a) del comma precedente, & necessario che
la presenza di sostanze pericolose sia coll diret o indir al ciclo produttivo da cul

origina lo scarico. E esclusa in tal senso la rilevanza di situazioni accidentali implicanti la presenza negli
scarichi di sostanze pericolose, ma rilevano le situazioni prevedibili in relazione all’arganizzazione
dell'attivita, seppur occasionali, da cui scaturisca detta presenza ai fini della produzione, trasformazione
o utilizzazione.

Per le sostanze di cui alla Tabelia 3/A dell'Allegato 5 alla parte terza del D.lgs. 152/20086, derivanti dai
cleli produttivi indicati nella medesima Tabella, I'autorizzazione stabilisce ja guantita massima della
sostanza, espressa inunita di peso per unita di el [ istico dell"attivita ingui . e clod per
materia prima o per unitd di prodotto, in conformita a quanto indicato nella stessa Tabella, Gli scarichi
contenenti ie sostanze pericolose di cui al comma 1 sono assoggettati alle prescrizioni di cui all’Allegato
5 alla parte terza del D.Igs. 152/2006.

Tenendo conte della tossicits, della i e della bioact lazi della sostanza considerata
nell'ambiente in cui & effettuato lo scarico, nei casi in cui risulti accertato che i valori limite definiti ai
sensi dell'art. 101, commi 1 e 2, del D.gs. 152/2006 i discano o pregiudi guimento degli
obiettivi di qualitd previsti nel Piano di Tutela di cui all'art. 121 del Decreto stesso, anche per la
compresenza di altri scarichi di sostanze pericolose, in sede di rilascio dell"autorizzazione I'Ufficio
d'Ambito fissa valori-limite di emissione piu restrittivi di quelli fissati ai sensi del citato art. 101, L'Ufficio
d'Ambito, su richiesta del Gestore del 511, pud comungue ridurre i valori limite tenendo conto anche delle
caratteristiche dell'impianto di trattamente finale e del grado di abbattimento garantite dal processi
depurativi presenti presso tale impianto nei confronti delle sostanze suddette.

hina il cor

Per le acque reflue industriali contenenti le sostanze della Tabella 5 dell’Allegato 5 alla parte terza del
D.igs. 152/2006, Il punto di misurazione dello scarico & fissato subito dopo l'uscita dallo stabilimento o
dallimpianto di trattamento che serve lo stabilimento medesimo.

Per le acque reflue industriall contenenti le sostanze di cul alla Tabella 5 dell’Allegato 5 alla parte terza
del D.lgs. 152/2006, I'Ufficio d'Ambito pub richiedere che gli scarichi parziali contenenti tali sostanze
siano tenuti separati dallo scarico generale e disciplinati come rifiuti, Qualora, come nel caso dell’art.
124, comma 2, secondo periodo del D.gs. 1522006, I'impianto di trattamento di acque reflue industriall
che tratta |e sostanze pericolose di cui alla Tabella 5 del medesimo Allegato 5 riceva, tramite condotta,
acque reflue pr ienti da altri stabili i industriali 0 acque reflue urbane contenenti sostanze
diverse non utili ad una modifica o a una riduzione delle sostanze pericolose, in sede di autorizzazione
|"Ufficio d'Ambito riduce opportunamente i valori limite di emissione indicati nella Tabella 3 del
medesimo Allegato 5 per clascuna delle predette sostanze pericolose indicate in Tabella 5, tenendo
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6.

L'Ufficio d’Ambito della Provincia di Ci elo il pud richiedere che scarichi parziali

contenenti le sostanze di cui ai numerida 1a 10, 12, e da 15 a 18 della tabella 5 dell'allegato 5 alla
parte terza del D.Lgs. 152/2006 subiscano un trattamento particolare prima della loro confluenza nello
scarico generala,

Non & consentito diluire con acque di rafireddamento, di lavaggio o prelevate esclusivamente allo
scopo gli scarichi parziali di cui al comma precedente, prima del trattamento degli stessi per adeguarfi
al limiti previsti dalla parte terza del D.Lgs. 152/2006. In sede di autorizzazions ['Ufficio d' Ambito della
Pravincia di Cremona prescrive che lo scarico delle acque di raffreddamento, di lavaggio, ovvero
impiegate peria produzione di energia sia separato dagli scarichi terminali contenenti le sostanze di cui
&l comma precedente.

conto della diluizione operata dalla miscelazione delle diverse acque reflue.

L'Ufficio d"Ambite efo Il Gestore pud richiedere che scarichi parziali contenenti le sostanze di cul al
numeri da 1 a 10, 12, e da 15 a 18 delia tabella 5 dell'allegato 5 alla parte terza del D.igs. 152/2006
subiscano un trattamento particolare prima della loro confluenza nello scarico generale,

MNon & consentito diluire con acque di raffreddamenta, di lavaggio o prelevate esclusivamente allo scopo
gli scarichi parziali di cui al comma precedente, prima del trattamento degli stessi per adeguarli ai limiti
previsti dalla parte terza del D.lgs. 152/2006. In sede di autorizzazione |'Ufficio d"Ambito prescrive che
lo scarico delle acque di rafireddamento, di lavagglo, ovwero impiegate per la produzione di energla sia
separato dagli scarichi terminali contenenti le sostanze di cui al comma precedente,

Per gli scarichi contenenti le sostanze di cui alla Tabella 5, I'autorizzazione pud prescrivere, ai sensi
dell'art, 131 del D.lgs. 152/2006, linstailazi di ti di ollo in matico a carico del
titolare, nonché le modalita di gestione degli stessi e di conservazione dei relativi risultati, che devano
rimanere a disposizione dell’ Ufficio d' Ambito, del Gestore del SI| e dell’ ARPA per un perlodo non inferiore
a quattro anni dalla data di effettuazione del singoli controlli.

. Il richiedente dichiara in sede di istanza di autorizzazione allo scarico |a presenza di sostanze pericolose

ai sensi dell'art. 108 comma 1 del D.lgs. 152/2006; qualora non dichiarate, tali sostanze devono essere
presenti nello scarico in concentrazioni inferiore al 10% del limite di legge.




Articolo 55 - Acque prelevate per scopi
1 > ale a scopo geotermico e utilizzate negli impianti di scambio termico a mezzo di

“pompa di calore”,

lo 55 - Acque prel per scopi g ici (pompe di calore)
E vietato lo scarico In rete fognarla nera o mista di acque prelevate a scopo geotermico e utilizzate negli
impianti di scambio termico a mezzo di “pompa di calore”,
In caso di impassibilita allo scarico in recapito diverso, I'Utficio d’Ambito, in accordo con il Gestore del
S, pud derogare al divieto di scarico nella fognatura mista, definendo le prescrizioni necessarie a
garantire la corretta funzionalita del sistema.
Le acque di cui al presente articolo sono ammesse preferibilmente in corpo idrico superficiale o in rete

bianca qualora la loro immissi non interferisca con li infrastrutture finalizzate alla
laminazione delle portate meteoriche.

Fatte salve le condizionl e le cautele previste dalla DGR 6203 dell'8/2/2017, si ritiene pertanto possibile
che gli scarichi provenienti da pompe di calore siano rei i nella falda di p i Oppure su

suolo o nei primi strati del sottosuolo (mediante I'adozione degli idonei sistemi di infiltrazione).

Il comma 1 si applica ai nuovi scarichi & in caso di rinnovo dell’autorizzazione. In funzione delle necessita

di buon i delle p joni del sistema di fognatura e depurazione, ' Ufficio d’Ambito pud

prevedere, sulla base delle indicazieni del Gestare del SI1, I'adeguamento alle previsioni di cul al comma

1 anche prima della scadenza dell’autorizzazione, definendo una congrua tempistica che tenga conto di
pregressi specifici i i i di cui non & ancora stato compl it o fi io

Tale tempistica non pud comungue essere inferiore a tre anni.

Al fine della tariffazione del servizio di fognatura degll scarichi di pompe di calore ammessi in fognatura

mista si applica quanto previsto all’art, 27 comma 6.




Articolo 56 - Acque di falda emunte per operazioni di disingui drenaggio della falda

: )

E' vietato lo scarico in rete fognaria nera o mista di acque di falda emunte per operazioni di
disinquinamento (interventi di messa in sicurezza e/o bonifica) o drenaggio della falda.

In caso di impossibilita allo scarico in recapito diverse, I'Ufficio d'Ambito, in accordo con il Gestore del
Sil, pud derogare al divieto di scarico nella fogr a mista definendo le necessarie a
garantire la corretta funzionalita del sistema.

Le acque di cui al presente articolo sona ammesse preferibilmente in corpo idrico superficiale o in rete

bianca qualora la loro s non con li lizzate alla
laminazione delle portate ich
Il comma 1 si applica ai nuovi scarichi e in caso di rinnove dell'autorizzazione, In funzione delle

di buon mantenimento delle prestazioni del sistema di fognatura e depurazione, I'Ufficio d'Ambito pub
prevedere, sulla base delle indicazioni del Gestore del 511, 'adeguamento alle prevision| di cul al comma
1 anche prima della scad dell’ azione, definendo una congrua tempistica che tenga conto di
eventuall pregressi specifici Investimenti di cul non & ancora stato compl il pero fi o
Tale tempistica non pud comungue essere inferiore a tre anni,

U'autorizzazione allo scarico di tali acque conterra le prescrizioni in materia di raccolta, misura e divieto
di diluizione.

Qualara in

2 mista, lo scarico di acque di falda di cui al presente articolo & soggetto
alla tariffazione per i servizi di fognatura e depurazione come previsto per e acque reflue industriali,
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Articolo 57 - Acque da raffreddamento indiretto

Articolo 57 - Acque di raffreddamento indiretto

1. Evietato la scarico In rete fognaria nera o mista di acque di raffre , con esclusi dl
quelle p ienti da tarri evap
2. In caso di impaossibilita alle scarico in recapito diverso, I'Ufficio d'Ambito, in accordo con il Gestore del
Sil, pud derogare al divieto di scarico nella fognatura mista definendo |e prescrizion| necessarie a
garantire la corretta funzionalita del sistema.
3. Le acque di cui al presente articolo sono ammesse preferibilmente in corpe idrico superficiale o in rete
Articolo 58 - Quadro di sintesi dei recapiti ammessi per gli scarichi di cui agli art. 55, 56, 57. bia"?“ __qualura fo; lora o R acs  arL ey R gl
X laminazione delle portate meteoriche.
4. |l comma 1si applica ai nuovi scarichi e in caso di rinnovo dell’ autorizzazi In funzione deile it
di buon mantenimento delle p ioni del sistema di fognatura e depurazione, |'Ufficio d’Ambito pud
prevedere, sulla base delle indicazioni del Gestore del SlI, 'adeguamento alle previsioni di cul al comma
1 anche prima della dell zzatione, definendo una cangrua tempistica che tenga conto di
eventuali pregressi specificl investimentl di cul non & ancora stato completato il recupero finanziario.
\§\~ = " - Tale tempistica non pud mmunql.fe essere inferiore a tre anni.
1 | faidada cui sona m«:iah nella rete bianca | nella rete mista | nelia rete nara 5. L'autorizzazione allo scarico di tali acque conterra le prescrizioni in materia di raccolta, misura e divieto
prelevata di diluizione.
5. REFLUI
mﬂmm‘i ‘8 i milab 4 M’f;b : Wib 4 i 6. Qualora ammesso in fognatura mista, lo scarico di acque di C Indi di cui al preser
eddamento irmi B 2 .d- R 3 a:
indirette scaricoineis) scaricoinc..s) seavieoin fog ) articolo & soggetto a specifica tariffazione per i servizi di fognatura e depurazione che prevede la
Aoque . s s o . valorizzazione a zero della tariffa unitaria di depurazione (Tdag).
gectestriche
Bl El El
Acque di banifical ) {limiti tal, 3 - (limititab, 3 - (limititab. 3 - NO*
scancoincis) icoinc.is) icoin fog.)
* Fatll ealvi casl eccezionali e situazion| gia in atio.
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Articolo 59 - Quadro di sintesi: immissione in pubblica fog: degli scarichi di cui agli art. 55, 56, 57.

1. Relativamente alle tipologie di reflui in esame, si evidenzia il seguente guadro di sintesi:

Articolo 57 - Acque da raffreddamento indiretto

-x“'“--.h__x RECAPITI E LIMITI Hemitimpoit
“‘“‘*—-,.__h rete bianca rete mista rete nera
REFLUI T
Acque prelevate a scopa MNessuno
Eeotermiceo e utilizzate negli & NO NO {acque reflue
implanti di scambio termico a salvo deroga domestiche o
Articolo 58 - Quadro di sintesi dei recapiti ammessi per gli scarichi di cui agli art. 55, 56, 57. mezzo di pompa di calore assimilate)
9 i s ? . Tabella 3, allegato 5,
parte terza D.Lgs.
152/2006
Acque di falda emunte per ._y P
NO colonna “scarico in cis”
operazioni di disinquinamento o sl o d MO P
drenaggio della falda AR i m_,e anca.
colonna “scarice in
fognatura” sein rete
nellastessa | . P mista
5 ==+ faida da cui sono ’"mmr:’ nella rete bianca | nellarete mista | nelia rete nera Tabella 3, allegato 5,
5' et parte terra D.Lgs.
. REFLUI
Aeue & ] El B LI
raffraddaments NO {liititab, 3- (limititab.3- (hmititab.3- NO* Acque di raffreddaments - NO NO colanna “scarico in cis
Indiretic: searcoincls) scarkcoine.ls) scanicoinfog ) indiretto salvo deroga se in rete bianca
Hecjum | | I NO - colonna “scarico in
gectestriche 3 b 3 b A3 fognatura” sein rete
&l 8t =] mista
Acque di bonifica KO (limisi takb, 3- (firmiti tab. 3 - (limiti tab. 3 - NO*
scancoincis) icoinc.is) icoin fog.)
* Fatll ealvi casl eccezionali e situazion| gia in atio.
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Articolo 59 - Regime autorizzatorio degli scarichi di cui agli artt. 55, 56 e 57

Articolo 58 - Regime autorizzatorio degli scarichi di cui agli artt. 55, 56 e 57
1.

Le acque prelevate a scopo geotermico e utilizzate negli implanti di scambio termico a mezzo di pomﬁa

di calore sono classificate come acque reflue " iche” se deri da insediam r
“assimilate alle d iche” se derivanti da insedi iin cui si svolgone attivitd di produzione di beni
e prestazioni di servizl, Tali scarichi se ammessi in pubblica fogr a, previo permesso di allacci

richiesto al Gestore dell'infrastruttura (Gestore del Sl per e reti miste o generalrnente ]I Cbl'l'll.ll'le per le
reti blanchei‘dwnnu osservare la normativa in materia di scarichi e le ulterior :

previste dall'Ufficio d'Ambito a seguito della co icazione di assimilazione p dall'Utente. Tali
condizioni possono essere costituite ad esempio dall’adozione di idonei sistemi di rivtilizzo che limitino
al minime Indispensabile la portata di scarlco. Qualora il recapito sia costituito dalla falda di provenienza,
dal suolo o dai primi strati del sottosuolo o da corpo idrico superficiale, é necessario acquisire uno
specifico atto autorizzativo dalla Provincia di Cremona.

Le acque difalda emunte per operazioni di disinguinamento o drenaggio seguono il regime autorizzatorio
delle a\:que reflue industrizli ma sono escluse dall'ambito di applicazione dell’ Murmazlune Unica
Ambientale (AUA) r:alia sgolamentazic gionale. Qualora I pito sia |a pubblica fi
Vistanza di ri va inoftrata di ente all’Ufficio d'Ambito che al:q'umsne nt’J corso
dell'istruttoria il parere del Gestore dell'infrastruttura (Gestore SIl per le reti miste o generalmente il
Comune per le reti bianche).

Le acque di raffredd indiretto no il regime autorizzatorio delle acque reflue industriali.
Qualora il recapito sia la pubblica fognatura, |'Ufficia o' Ambite, nel corso dell'istruttoria di competenza
finalizzata al rilascio dell'autorizzazione allo scarico o del parere autorizzativo, acquisisce il parere del
Gestore dell'infrastruttura {Gestore 511 per le reti miste o generalmente || Comune per le reti bianche).




Articolo 60- Acque discarico contenentiinguinantinon previstinelle tabelle dei limiti di accettabilita Articolo 60 - Acque di scarico contenenti inquinanti non previsti nelle tabelle dei limiti di accettabilita

1. Qualora le acque reflue, soggette a limiti di acceftabilitd, contengano o possano contenere
sostanze inqui i, non plate dalle Tabelle dei limiti di accettabilita in rete fognana
pubblica, richi dal p Regol il Gestore potra proporre all'Ufficio d'Ambito
della Provincia di Cremona, in sede di autorizzazione allo scanico, limili e prescrizioni specifiche
per tali sostanze.

1. Qualora le acque reflue, soggette a limiti di accettabilitd, contengano o possano contenere sostanze
inquinanti, non contemplate dalle Tabelle dei limiti di accettabilita in rete fognaria pubblica, richiamate
dal presente Regolamento, il Gestore potra proporre all’Ufficio d'Ambito, in sede di autorizzazione alla
scarico, limiti e prescrizioni specifiche per tali sostanze.
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Articolo 61 - Scarichi di strutture ospedaliere, case di cura e di assistenza e case di riposo

1

Le strutture ospedaliere e le case di cura e di il nella tipologia di utenza "Uso pubblico
non disalimentabile”; le case di riposo sono invece ricomp nella specifica tipologia "Altri usi — Case
di riposa”.

Lo scarico di acque reflue derivante dalle strutture di cul al presente articolo si classifica come scarico di
acque reflue assimil in accordo alla definizione di cui all'art, 50 comma 4 lettera a)
del p Regol L'eve le presenza di lat i di analisi chimiche, analisi biologiche e
analisi mediche & ricompresa nell’assimilazione di cui alla lettera 5) del medesimo articolo & comma.

La presenza di li com i di scarico non assimilabili secondo la vigente normativa dovra
essere valutata caso per caso.

Il titolare dello scarico & tenuto a presentare all'Ufficio d'Ambito e al Gestore del il una comunicazione

di assimilazione secondo quanto disposto all'art. 50 comma 10 del presente Regolamenta. L'Ufficio

d'Ambito, entro 30 glorni dal ricevimento della suddetta comunicazione, pud stabilire specifiche

candizioni per I'ammissibilita dello scarico.

In particolare, I'Ufficio d'Ambito, su indicazione del Gestore del 5lI, pub richiedere I'installazione di un
| ) tratt di disinfi da utilizzarsi in tutti i casi in cui sia io evitare il diffond

di batteri patogeni.
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Articolo 62 - Scarichi di

1. 8 li 5 C buta > [ di impianto di
trattamento delle acque meteoriche o di prima pioggia costituito almeno da una efficace dissabbiatura
ed i gl kb 1l i siainstallato unfiltr lescenza, perunamiglic flicaciadi

to dell oleose, Gli scarichidi acque reflue industriali ienti daimpiantidi
autolavaggio dovranno essere dotati di idoneo impianto da maduli di tipo

fisico, efo di tipo chimico-fisico efo di tipo biologico, e ditutte le possibili combinazioni degli stessi in
grado di rimuovere acque contenti materiali decantabili, grassifoli minerali e idrocarburi non
emulsionati e detergenti.

2. Non sono soggette ad autorizzazione per lo scarico in fognatura le acque di pioggia provenienti da
distributori pubblici di soli carburanti gassosi e da idi ad uso privato,
essendo questi ultimi tenuti al rispetto delle indicazioni di cul al successivo periodo.

liquidi ad uso privato su piazzali collegati a pubblica

fognatura (mista o bianca), dovra essere comunicata al Gestore, che polra richiedere, al| 1

- l'area sottostante il serbatoio sia impermeabilizzata e dotata di pendenza tale da far

convergere le acque di dil VEFSO Un [
- detlopozzeltovadaa convogliarele acque Ite versoun ide pparalodisoleatore;
- avalledel  sia reali ung 1 diispezione e verifica dedicato.
90

Articolo 62 - Scarichi di distrik i e lavaggi

1

Ll

Gl impianti di distribuzione carburanti devono essere dotati di impianto di trattamento delle acque
meteoriche o di prima pioggia costituito almeno da una efficace dissabbiatura ed una successiva

disoleatura in cui sia installato un filtro a coalescenza, per una migliore efficacia di trattenimento delle
sostanze oleose.

Gli impianti di autolavaggio devono essere dotati di idoneo impianto di trattamento delle acque reflue
industriali costituito da moduli di tipo fisico, e/o di tipo chimico-fisico efo di tipo biologico, e di tutte le
possibill combinazioni degli stessi in grado di garantire Il rispetto dei limitl di legge.

Mon sono soggette ad autorizzazione per lo scarico in fognatura le acgue di pioggia provenienti da

distributori pubblici di soli carburanti gassosi e da impianti di riforni i liquidi ad uso
privato.
Linstallazione di impianti di riforni carburanti liquidi ad uso privato su piazzali collegati a pubblica

fognatura {mista o blanca) dovra essere comunicata al Gestore del 51, che potra richiedere, sulla base
di valutazioni sul singelo caso, che:
= l'area sottostante il serbatoio sia impermeabilizzata e dotata di pendenza tale da far
C le acque di dil VEFSO LN pozzetto;

- detto pozzetto vada a convogliare le acque raccolte verso un idoneo apparato discleatore;

- avalle del tratt; sia reall un di ispezione e verifica dedicato.
Per quanto riguarda gli impianti esi i, il potra val in che termini richiedere
I'adeguamento ad una o pit delle precedenti indicazioni,
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Articolo 63 - Scarichi da attivita di ristorazione Articolo 63 - Scarichi da attivita di ristorazione

acque di scarico
provenienti da atfivita di ristorazione dovranno essere sempre dotate di degrassatore da posizionare a
monte della immissione in fognatura, al fine di evitare |'ingresso di rifiuti di onigine organica che
possano creare problemi di ostruzio i lle condotte private che nella fognatura pubblica.

1. Leacque di scarico provenient da attivita di ristorazione dovranno essere sempre dotate di degrassatore
da posizionare a monte della immissione in fognatura, al fine di evitare |'ingresso di rifiuti di origine
organica che possano creare problemi di ostruzione sia nelle condotte private che neila fognatura
pubbiica.

2. Taledispositivo dovra essere soggetto a controlli periodici e a regolare pulizia, con la conseguente

2. Tale dispositivo dovra essere soggetto & controlli periodici & a regolare pulizia, con la conseguente
gestione dei rifiuti risultanti nel rispetto della normativa vigente.

gestione dej rifiuti risultanti nel rispetto della normativa vigente,

3. Glieventuali danni derivanti alle reti ed agli impianti pubblici dovuti alla mancata installazione o alla non
adeguata gestione dei presidi di cui sopra, jdebitati ai nsabili

Articolo &4 - Scarichi di sostanze radioattive

1. Per gli scarichi contenenti sostanze radioattive, osservate le disposizioni e le cautele stabilite
dal D.Lgs. n® 230/95 e sue successive modifiche e integrazioni.

Articolo 64 - Scarichi di sostanze radioattive

1. Per gli scarichi contenenti sostanze radioattive, saranno osservate le disposizioni e e cautele stabilite dal
D.lgs. n. 230/1995 e sue successive modifiche e integrazioni,




Articolo 65 - Definizione dei valori limite di accettabilita per le acque reflue industriali, di
prima pioggia e di lavaggio delle aree esterne

meno restrittivo rispetto ai valor
dalla vigente normativa, purché siano rispettate le condizioni sotto elencate:

- larichiesta di modifica in senso meno restrittivo rispetto ai valon di cui sopra (in sagulto
“deroga’)non niguardiip iperiqualiladeroga évietata dallavigente

- larichiesta di deroga sia motivata;

- nonvenga compromessa la funzionalith dei manufatti fognari e sia escluso il fischio di danni
allambients;

- lafognatura confluisca in un impianto di depurazione;
- limpianto di trattamento finale presenti le seguenti caratteristiche:

« un processo di depurazione idoneo a trattare lo scarico;
= una adeguata capacitd depurativa residua, fermo restando che la potenzialita
dell'impianto, ovvero il carico depurabile, & riservato prioritariamente agli scarichi di
acque reflue domestiche, assimilate alle acque reflue domestiche e industriali
conformiailimiti dilegge gia allacciati all fognaria oil cuiallacciamento sia gia
statoprevisto, e sol wdari gli scarichi diacque reflueinderoga;
- l'effluente dellimpianto di trattamento finale rispetti i limiti di emissione vigenti;
- nonsiacompromesso|'eventuale riusc o pregiudicata la possibilita diriutilizzo delle acque
depurate e dei fanghi prodotti dall impianto di trattamento.

LUfﬁ:c!nd&mbmdallavammadnCremmamisoeLa. ofivata di deroga isendo il

jel . chedovratenercontog menodell dellarete fognaria, della
prasenza di scaricatori di piena a valle dello scarico, della tipologia di trattamento del depuratore al
quale confluisce lo scarico, dello stato ambientale complessivo dei corpi ricettori, in funzione delle

caratteristiche qualitative e quantitative dello scarico e della tipologia di attivita all'origine dello stesso.

La durata della deroga o la sua modulazione temporale & stabilita in autorizzazione, nellaquale
possono altresi essere imposte prescrizioni integrative a tutela della rete fognaria e dellimpianto di
depurazione. L'Ufficio d' Ambito della Provincia di Cremona si iserva la facolta diritirare o modificare la
derogaconcessaalverificarsi dimut i alle condizioni che neh P ilrilascio, edintal
caso assegna al titolare dello scarico un periodo di tempo, a proprio parere congruo, entro il qualeil
suddetto titolare possa adeguarsi alle nuove condizioni.

La concessione e la fruizione delia deroga influiscono sull'entitd del canone di fognatura e depurazione
secondo la tariffa stabilita dall'Ufficio d'Ambito della Provincia di Cremona.

Possono essere indifizzate allEnte che ha rilasciato 'autorizzazi ichi di scarico in regime di
deroga temporanea, qualora si verifichino cause di momentanea impossibilita al rispetto dei limiti allo
scarico vigenti, sia accidentali - come nel caso di guasti - sia programmate - come nel caso di
adeguamenti o manutenzione straordinaria degli impianti. Costituisce caso speciale di deroga
temporanea ex ante la disciplina della messa a punto funzionale degli

Articolo 65 - Definizione dei valori limite di accettabilita per le acque reflue industriali, di prima pioggia e
di lavaggio delle aree esterne

1

A sensi dell’art, 107, comma 1 del D.Igs. 152/2006, fermo restando I'indercgabilita dei valori limite
di emissione di cui alla tabelia 3/A dell'Allegate 5 alla parte terza del decreto stesso e,
limitatamente ai parametri di cui alla nota 2 della Tabella 5 del medesima Allegato 5, alla Tabella 3, gli
scarichl di acque reflue industriali che recapitana in rete fognaria nera o mista sono sottoposti alle
norme tecniche, alle prescrizioni @ ai valori limite stabiliti dall'Uficio d'Ambito nell’atto/parere
autorizzativo.

Ai sensi dell'art. 7, comma 1, lettera a) del R.R. n. 4/2008, le acque di prima pioggia e di lavaggio delle
aree esterne di cui all'art, 52 del p 1 cher in rete fogr nera o mista
sono sottoposti alle norme tecniche, alle prescrizioni e ai valori limite stabiliti dall'Ufficio d’Ambito
nell'atto/parere autorizzativo. Alle medesime disposizioni sono assoggettate le acque di seconda pioggia
nel caso ne sia accertato l'inquinamente in confarmita alle procedure previste dalla deliberazione della
D.G.R. 21 giugno 2006, n. 2772,

1 limit per lo scarico in rete fognaria, di cui alla Tabella 3, Allegato 5 alla parte terza del D.Lgs.n. 152/2006
sono obbligatori in assenza di limiti diversi stabiliti dall’Ufficio d'Ambito.

| valori limite di emissione non possono in alcun caso essere conseguiti mediante diluizione con acque
prefevate esclusivamente allo scopo.

L' Ufficio d'Ambito pud stabilire valori limite meno restrittivi rispetto ai valori stabiliti dalla vigente
normativa, purché siano rispettate le condizioni sottoelencate:

- la richiesta di modifica in senso meno restrittivo rispetto ai valori di cul sopra {in seguito
“deroga”) non riguardi i parametri per i quali la deroga & vietata dalla vigente normativa;

la richiesta di deroga sia motivata;

non venga Tl la funzicnalita del fattl fognari e sia escluso il rischio di danni
all'ambiente;

- la fluisca in un impi. di dep ione;

- limplanto di trattamento finale presentl le seguenti caratteristiche:

o un processo di depurazione idoneo a trattare lo scarico;

o una adeguata capacita d iva residua, fermo restando che |z potenzialita
dell'lmpianto, ovvero il carico depurabile, & riservato prioritari agli scarichi di
acque reflue domestiche, assimilate alle acgue reflue domestiche e industriali
conformi ai limiti di legge gia allacciati alla rete fognaria o il cui allacciamento sia gia
stato previsto, e solo secondariamente agli scarichi di acque reflue in deroga;

- Ieffluente dell'impianto di trattamento finale rispetti | limiti di emissione vigenti;

- non sia compromesso Peventuale riuso o pregiudicata la possibilita di riutilizzo delle acque
depurate e dei fanghi prodotti dall'impianto di trattamento.

6. L'Ufficio d’Ambito istruisce la richiesta i di deroga acquisendo il parere tecnico del Gestore, che

dovra tener conto quantomeno della natura della rete fognaria, della presenza di scaricatori di plena a
valle dello scarico, della tipologia di trattamentao del depuratore al quale confluisce lo scarico, dello stato
ambientale complessivo dei corpl ricettord, in funzione delle caratteristiche gualitative e quantitative
dello scarico e della tipologia di attivita all origine dello stesso,
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66 (Messa a punto funzionale del sistemi di trattamenta).

Al fini delia vaioﬂr.zazione in via definitiva dei limiti di deroga, I Ulﬂcdo d Ambm basa le proprie
valutazionisull' llo scarico. Nelle more ditaled limiti diderogasono
stabiliti in via provvisoria secondo quanto richiesto nellistanza o, in mancanza, nella misura massima
pari al comispondente limite di legge, incrementato del 50%.

Lot affarth 14t

Perl’ aoqutsznane de1 dali analitici per la valorizzazione in via definitiva dei limiti di deroga, |'Ufficio

d'Ambito pr de di izzazione, o dimodifica dell' autorizzazione vigente, n. 4 analisi, a
distanza di tempo non inferiore al mese, m effeltuarsi entm un anno dalla noﬂﬁca dell'atto di
autorizzazione odimodifica, perip ione, dalabc ditatoperi

parametri prescritti.

Oualaralifchisdant A o i ] o

N Proy litici di cuial precedents
successivo allo scadere del primo anno di vigenza dell'autorizzazione o dell'atto di modifica, fermi
restandogliaspettisanzionatoridicuiall'art. 133del D.Lgs. 152/2006, ' Ufficiod Ambito non potendo
stabilire in via definitiva i limiti di deroga, fissa per lo scarico i limiti di legge.

Aifini delle valutazioni di cui al comma 7, ['Ufficio d'Ambito terra adeguatamente conto delle analisi
effettuate dal Gestore.

7.

La durata della deroga o lasua temporale & in autc nella quaie possono
altresi essere imposte prescrizioni integrativea tutela della rete fognaria e dell'impi did ione.
L'Ufficio d’Ambito si riserva la facolta di ritirare o medificare la deroga concessa al venﬂcars[ di
mutamenti alle condizioni che ne hanno permesso il rilascio, ed in tal caso assegna al titolare dello scarico
un periodo di tempo, a proprio parere congruo, entro il quale il suddetto titolare possa adeguarsi alle
nuove condiziani.

La concessione e la fruizione della deroga influiscone sull’entita del canone di fognatura e depurazione
secondo la tariffa stabilita dall' Ufficio d'Ambita,

Possono essere indirizzate all'Ente che ha rilasciato |'autorizzazione richieste di scarico in regime di
deroga temporanea, qualora si verifichino cause di momentanea impossibilita al rispetto dei limiti allo
scarico vigenti, sia accidentali - come nel caso di guasti - sia programmate - come nel caso di adeguamenti
© manutenzione straardinaria degli implanti.

. Costituisce caso speciale di deroga temporanea ex ante |a disciplina della messa a punto funzionale degli

impianti di trattamento di cui al successivo art. 66 (Messa a punto fi le dei sistemi di )
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Articolo 66 - Messa a punto funzionale dei sistemi di trattamento

1.

L'Ufficio d' Ambito, sentitoil Geslore del servizio e, nel casodi scarichi di sostanze pericolose, anche
I'ARPA. nellistruire I'autorizzazione allo scarico delle acque reflue industriali e delle acque di prima
pioggia e di lavaggio delle aree esterna pud stabilire, su istanza dell'Utente, per la messa a punto
funzionale dei sistemi di trattamento, un periedo ditermpo non superiore a mesi tre dall attivazione
dello scarico, eventualmente prorogabile a fronte di motivata richiesta.

Conl'autori & definitala disciplina dello scaricodurants il perioda gnatopera
punto funzionale, comprensiva delle procedure di sicurezza e di emergenza; tale disciplina definisce |
wvalori limiti di emissione d nel periodo indicato, ferma restando l'inderogabilita dei valori

limite per i quali la deroga & vietata dalla vigente normativa.

Aifini di cuiai commi 1 e 2, ladomanda di autorizzazione deve contemplare la motivata richiesta di
assegnazione di un periodo di tempo per la messa a punto funzionale dei sistemi di trattamentoela
relazione tecnica allegata alla domanda deve descrivere la prevista fase diavvio.

Per le acque di prima pioggia, la disciplina di cui al comma 2 tiene conto della documentazione tecnica
fornita ai fini della valutazione della conformita impiantistica dei sistemi che si intendono installare per
iltrattamento delle acque stesse e del corrispondente programma di gestione.

IItitolare dello scarico & tenuto ad effett ontrolli periodici di pimento, I'adeguata puliziae la
manutenzione ordinaria dei presidi depurativi sopra indicati, con la conseguente gestione dei rifiuti
risultanti nel rispetto della normativa vigente. Alla denuncia annuale dei volumi scaricati, dovranno

llegatiifi laridiidentificazionedeirifiuti(F.|.R.) compilati inoccasi jellosmaltimento

degli stessi.

Articolo 66 - Messa a punto funzionale dei sistemi di trattamento

1

ol

n

L'Ufficie d'Ambito, sentito Il Gestore del servizio, nellistruire I'autorizzazione allo scarico delle acque
reflue industriali e delle acque di prima pioggia e di lavaggio delle aree esterna pud stabilire, su istanza
dell’'Utente, per la messa a punto funzionale dei sistemi di trattamento, un periodo di tempo non
superiore a mesi tre dall’attivazione dello scarico, eventualmente prorogabile a fronte di motivata
richiesta.

Con |'autorizzazione & definita la disciplina delle scarico durante il periodo assegnato per la messa a
punto funzionale, comprensiva delle procedure di sicurezza e di emergenza; tale discipling definisce |
wvalori limiti di emissione da rispettare nel periodo indicato, ferma restando 'inderogabilita dei valori
limite per i quali la deroga & vietata dalla vigente normativa.

Al finl di eul al commi 1 e 2, la di da di deve ¢ | la motivata richiesta di
assegnazione di un periode di tempo per la messa a punto funzionale dei sistemi di trattamento e la
relazione tecnica allegata alla domanda deve descrivere la prevista fase di avvio.

Per le acque di prima ploggia, la disciplina di cul al comma 2 tiene conto della documentazione tecnica
fornita ai fini della valutazione della conformita impiantistica dei sistemi che si intendono installare per
il trattamento delle acque stesse e del cornispondente programma di gestione,

Il titelare dello scarica & tenuto ad effettuare controlli periodici di riempimente, 'adeguata pulizia e la
manutenzione ordinaria dei presidi depurativi sopra indicati, con la conseguente gestione dei rifiuti
risultanti nel rispetto della normativa vigente.
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Articole 67 - Riduzione delle portate meteoriche immesse in rete fognaria

1

Al fine di conseguire 'obietlivo della riduzione delle porlate meteoniche drenate dai sistemi di raccolta,
il vigente Programma di Tutela ed Uso delle Acque lombardo richiede una raccolta separata delle
acque meteoriche non suscettibili di essere contaminate e il loro smaltimento sul suolo o negli strati
superficiali del sottosuolo e, in via subordinata, in corpi d’acqua superficiali, Tale indicazione di
& peraltro davalutare in relazione alle aree dirisalita della falda ed alle specifiche
situazioni locali, con possibile diverso approccio sotto il profilo della scelta del ricettore pid opportuno.
Ingenerale la riduzione delle portate met chei in rete fognaria & attuata in applicazione
del criterio dell invarianza idraulica cosi come regolamentato dalla normativa regionale in materia,
applicabile atuttigli interventi urbanistici ed edilizi che oumpnrtam unariduzione della permeabilita
del suolo rispetto alla condizi i all'urt

iz

In finea generale le acque bianche non contaminate dovranno essere smaltite in loco se la situazione
geologica locale locc s trattenut Hiante dispositivi di invaso.

Lo scarico in rete fognaria dovra esse regolato nel rispetto dei valori massimi ammissibili previsti dalla
regolamentazione regionale in materia. cosi come pure dovra lutatal's tual tione
delle acquedi prima pioggia secondo quanto indicato nello specifico Regolamento Regionale,
Inogni casoil gestore siniserva la possibilita di una portat, valor limite pid restrittivi in
funzione della capacita della rete a valle.

Articolo 67 - Riduzione delle portate iche i in rete fognari

1

Al fine di conseguire I'obiettive della riduzione delle portate meteoriche drenate dai sistemi di raccolta,
il vigente Programma di Tutela ed Uso delle Acque lombardo richiede una separata delle acque
meteoriche non suscettibili di essere c i eil loro Iti sul suolo o negli strati superficiali
del sottosuolo e, in via subordinata, in corpi d'acqua superficiali. Tale indicazione di carattere generale
@ peraltro da valutare in relazione alle aree di risalita della falda ed alle specifiche situazioni locall, con
possibile diverso approccio sotto il profilo della scelta del ricettore pil opportuno. In generale la
riduzione delle portate meteoriche immesse in rete fognaria & attuata in applicazione del criterio
dell'invarianza idraulica cosi come regolamentato dalla normativa regionale in materia, applicabile a
tutt] gli interventi urbanistici ed edilizi che comportane una riduzione della permeabilita del suolo
rispetto alla condizi preesi all’ e,

1

in linea generale le acque bianche non contaminate dovranno essere smaltite in loco se la situazione
logica locale lo ¢ ot di di itivi di invaso.

Lo scarico in rete fognara dovra esse regolato nel rispetto dei valori massimi ammissibili previsti dalla
regolamentazione regionale in materia, cosi come pure dovra essere valutata 'eventuale gestione delle
acque di prima pioggia secondo quante indicato nello specifico Regolamenta Regionale.

In ogni case il Gestore si riserva la possibilita di accettare una portata con valori limite pil restrittivi in
funzione della capacita della rete a valle.
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Articolo 68 - Sopralluoghi, accertamenti e controlli

L

I Gestore siriservail diritto, previo appunt toconcordato, dieff ispezionisugliimpiantie
illeapp hiature utilizzate dall'Utente al fine di prevenire disfunzioni del servizio o dicontrollare
I'os delle prescrizioni relative allo scarico.

L'Utente riconosce al personale del Gestore ad altro personale da esso incaricato, munito di apposito
tesserino di iconoscimento, la facolta di dere alla sua propneta per ire: le normali operazioni
di servizio quall, ad esempio, lspezione delle condotle per la verifica degli allacciamenti, la riparazione
di eventuali guasti nelle condutture di proprieta del Gestore e, nel caso diinsaediamenti produttivi, le

"

operazionidicontrollodello scaricodiacquereflue industriali, gliospecificatoal comma 7.
Lespese sostenute persoprailuoghi pressole proprleta prh.rate nedcaso incuisiastata accertatala

responsabilita dell'Utente in ordine ad incon lymllv itari o strutturali che

ycomy net pezionieinter compresiicosti

sostenuli per aosllwzlon}afo riparazioni, sono esclusivamente a carico dell’ Utente

lari e, eff anche avvalendosi della struttura del , secondo le modalita
pfwste nella Convenzione di Gestione, le ispezioni, i controlli e i prelievi necessari all' accertamento del
rispette dei valor limite di emissione, delle prescrizioni contenute nei provvedimenti di autorizzazione
o regolamentari e delle condizioni che darlno luogo alla formazione degli scarichi,
L'ispezione presso lo stabilimento i le, il prefievo e le analisi dei campioni, configurano attivita
amrmini perlequali l'unica g da assicurare & quella prevista dal combinato disposto dagli
artl. 15 della L. 68%/81 e dallarl. 223 del disp. att. del Codice di procedura penale. Peranto, i
dipendenti designati dall'Ufficio d'Ambito, che agiscono in quahﬁ di pubblici ufficiali - agenti

L'Ufficiod" Ambﬂn inattuazione del Pi di Controlli ydiannoi itodi

accertatori amministrativi, si recano senza preavviso, accom i da tecnici del
Gestore, presso l'insediamento per 'effettuazione del sopralluogo.

Iltitolare dell'autorizzazione & tenuto a fornire le infc ionirichieste ed a o ire l'accessoal
luoghi dai quali si origina lo scarico. La vigente tiva sanziona 1 il comportamento del

titolare dell'autorizzazione gualora fosse v

llGestore, aisensidel comma 2dell’art. 128del D.Lgs 152/06, organizza un servizio dicontrollo degli
insediamenti produttivi, dslqualearn pe ile, ai fini di assi il comretto funzi nento del
pubblico si difog e llpersanale delg équindilegittimatoa svolgere
tutti | controlli i, quandoloritenga opportuno e senza alcun p i50, sul refluci 1
fognatura attraverso | pozzetti direttamente accessibili all'estemo dellinsediamento, e, col consenso
del titolare, anche sulle lita di fr i dell ico finale all'interno dellinsediamento stesso.

leantrolodi

lcomma 7, il quale nonh ostitutivo dei controlli attribuiti dalia legge alie
autoritd competenti, ha naturatecnicae nc ini: pertantohacome obiettiviessenziali:

- verificare gli scarichi a fini tariffari;

- evitare danni e disfunzioni alla rete fognaria e all impianto di depurazione;

- prcponeall Ufficio d'Ambito per la refativa approvazi I tecniche, le prescrizioni

i tari e i valori di emissione che gli scarichi d ispattare;

- segnalare gii scarichi di maggior rischio dal punto di vista della presenza di situazioni di
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Il Gestore si riserva il diritto, previe appuntamento concerdato, di effettuare ispezioni sugli impianti e
sulle apparecchiature utilizzate dall'Utente al fine di prevenire disfunzioni del servizio o di controllare
I'osservanza delle prescrizioni relative allo scarico.

L'Utente riconosce al personale del Gestoree ad altro personale da esso incaricato, munito di apposito
tesserino di riconoscimento, la facolta di accedere alla sua proprieta per eseguire le normali operazioni
di servizio quali, ad esempio, l'ispezione delle condotte per la verifica degli allacciamenti, |a riparazione
di eventuali guasti nelle condutture di proprieta del Gestore e, nel caso di insediamenti produttivi, le
operazioni di controllo dello scarico di acque reflue industriali, come meglio specificato al comma 7.

Le spese sostenute per sopralluoghi presso le proprieta private, nel caso in cul sia stata accertata la
respansabilita dell’Utente in ordine ad eventuzli inconvenienti igienico-sanitari o strutturali che avessero
comportato la necessita di effettuare ispezioni e interventi sulle reti private, compresi | costi sostenuti
per sostituzioni efo riparazioni, sonoesclusivamentea carico dell’Utente,
L'Ufficio d’Ambito, in attuazione del Programma di Controlli, approvato di anno in anno, o a seguito di
particolarl esig 1 , anche lendosi della struttura del = do le dalita
nella Cor ione di i le ispezioni, i controlli e i prelievi necessari all'accertamento del
rispetto dei valori limite di emissione, delle prescrizioni contenute nei p di
regolamentari, delle condizioni che danno luogo alla formazione degli scarichi e del parmanere delie
condizioni per I'assimilazione alle acque reflue domestiche.

ti di autorizzazione o

L'ispezione presso lo stabilimento industriale, il prelievo e le analisi dei campioni, configurano attivita
amministrative per le quali I'unica garanzia da assicurare & quella prevista dal combinato disposto dagli
artt. 15 della L. 689/81 e dall’art. 223 del disp. att. del Codice di procedura penale.

Il titolare dell'autorizzazione & tenuto a fornire le informazioni richieste ed a consentire 'accesso ai
luoghi dai quali si origina lo scarico. La vigente normativa sanziona penalmente I comportamento del
titolare dell'autorizzazione qualora fosse volto a non te I'accesso agli insedi | da parte del
soggetta Incaricato del controllo.

Il Gestore, ai sensi del comma 2 dell’art. 128 del D.lgs. 152/2006, organizza un servizio di controllo degli
insediamenti produttivi, del quale & responsabile, ai fini di assicurare il corretto funzionamento del
pubblico sistema di fognatura e depurazione. || personale del Gestore & quindi legittimato a svolgere
tutti i controlli necessar, quando lo ritenga opportuno e senza alcun preavviso, sul refluo immesso in
fognatura attraverso | pozzetti direttamente accessibili all'esterno dell'insedi &, colc del
titolare, anche sulle modalita di formazione dello scarico finale all'interno dell'insediamenta stesso.

Il controllo di cui al comma 7, il quale nen ha carattere sostitutivo dei controlli attribuiti dalla legge alle
autoritad competenti, ha natura tecnica e non amministrativa, pertanto ha come obiettivi essenziali:

- wverificare gli scarichi a fini tariffari;

- evitare danni e disfunzioni alla rete fognaria e allimpianto di depurazione;

- proporre all'Ufficio d'Ambito per Ia relativa approvazione le norme tecniche, le prescrizioni

r l; i eivalori di che gli scarichi devana rispettare;

- segnalare gli scarichi di maggior rischio dal punto di vista della presenza di situazioni di
violazione;
- In generale, garantire la corretta gestione della rete e degll implanti.
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Articolo 68 - Sopralluoghi, accertamenti e controlli

1

Il Gestore si riserva il diritto, previo appuntamento concordato, di effettuare ispezioni sugli impiant] e
sulle apparecchiature utitizzate dall'Utente al fine di prevenire disfunzioni del servizio o di controllare
F'osservanza delle prescrizioni relative allo scarico,

L'Utente riconosce al personale del Gestoree ad altro personale da esso incaricato, munito di apposito
tesserino di riconoscimento, |a facolta di accedere alla sua proprieta per eseguire le normali operazioni
di servizio quali, ad esempio, |'ispezione delle condatte per la verifica degli allacciamenti, Ia riparazione
di eventuali guasti nelle condutture di proprieta del Gestore e, nel caso di insediamenti produttivi, le
operazioni di controllo dello scarico di acque reflue industriali, come meglio specificato al comma 7,

Le spese sostenute per sopralluoghi presso le proprieta private, nel caso in cul sia stata accertata la

responsabilita dell’Utente in ordine ad inco fenti igieni itari o strutturali che avessero
comportato la necessita di effettuare ispezioni e interventi sulle reti private, compresi i costi sostenuti
per sastituzioni efo rif ioni, sonoesclusi carico dell'Utente,

L'Ufficio d’Ambito, in attuazione del Programma di Controlli, approvato di anno in anno, o a seguito di
particolari esigenze, effettua, anche avvalendosi della struttura del Gestore, secondo le modalita

previste nella Co ione di i Ie ispezioni, i controlli e | prelievi necessari all'accertamento del
rispetto dei valori limite di emissione, delle prescrizioni c nei p di | di autor o
regol. i, delle condizioni che danno luogo alla formazione degli scarichi e del permanere delle
condizioni per 'assimilazione alle acque reflue d iche.

Lispezi presso lo stabili Industriale, il prelievo e le analisi dei campioni, configurano attivita

amministrative per le quali I'unica garanzia da assicurare & quella prevista dal combinato disposto dagh
artt. 15 della L. 689/81 e dall'art. 223 del disp. att. del Codice di procedura penale.

Il titolare dell'autorizzazione & tenuto a fornire le informatzioni richieste ed a consentire 'accesso al
luoghi dai quali si origina lo scarico. La vigente normativa sanziona penalmente il comportamento del
titolare dell’autorizzazione qualora fosse volto a non c e |'accesso agli inseds i da parte del
soggetto incaricato del contralla.

Il Gestore, ai sensi del comma 2 dell’art. 128 del D.Igs. 152/2006, organizza un servizio di controllo degli
insediamenti produttivi, del quale & responsabile, ai fini di assicurare Il corretto funzionamento del
pubblico sistema di fognatura e depurazione. |l persenale del Gestore & quindi legittimato a svolgere
tutti i controlli necessari, quando lo ritenga opportuno e senza alcun preavviso, sul refluo immesso in
fognatura at i pozzetti di bili all'esterno dell' ii e, colc del
titolare, anche sulle modalita di formazione dello scarico finale all'interno dell'insediamento stessa,

Il controllo di cui al comma 7, il quale non ha carattere sostitutivo dei controlli attribuiti dalla legge alle
autoritd competenti, ha natura tecnica e non amministrativa, pertanto ha come obiettivi essenziali:

- werificare gli scarichi a fini tariffari;
- evitare danni e disfunzioni alla rete fognaria e all'impianto di depurazione;

- proporre all'Ufficio d’Ambito per la relativa approvazione le norme tecniche, le prescrizioni
regolamentari e i valori di emissione che gli scarichi devono rispettare;

- segnalare gli scarichi di maggior rischio dal punto di vista della presenza di situazioni di
violazione;

in generale, garantire la corretta gestione della rete e degll impianti.
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SEZIONE IV - TARIFFE E FATTURAZIONE

Articolo 69 - Corrispettive del servizio, tariffe e corrispettivi accessori

%

Il corrispettivo del servizio idrico integrato, relativo alla somministrazione d'acqua, & costituito dalla
tariffa di vendita, dalla quota fissa e dall'imposta sul valore aggiunto. La quota fissa e le tariffa di
vendita sono deliberate dall' Autorita d'Ambita.

Per quanto rrguarda gli usi civili e gli usi industriali assumlall |a tariffa & differenziata secondo Ia

1 Aa
Reqge

secondo diversi scaglioni tariffari. Nel caso in cui l'utenza sia alacma{a alla pubblica fognatura, il prezzo
del servizio idrico include anche le tariffe di fognatura e depurazione, ivi comprese le relative quote
fisse.

Nella vigenza del contratto di i ione, previa autorizzazione dell'Auterith d'Ambito, le tarifie
potranno subire variazioni, neilimiti dell: wativa, he cio comportimodifica
del rapporto contrattuale, fermo restando 'obbligo del Gestore di riportare in bolletta lesuddette
variazioni e fatto salvoil diritto di recesso da parte dell'Utente, ai sensi dell'art. 30 (Durata e recesso).
Nel caso di variazioni dei comrispettivi del servizio, dovute a motivi tariffari o fiscali, il Gestore applichera
di quanto stabifito dall' Autonta competente.

Qualunquaimposta @tassa stabilita da.ila normativa vigente a carico dellintestatario della fornitura
al Gestore u all'importo fatturato per la fomitura effettuata.

llGestore provvederaad appli tualiagevolazionitariffariestabilite dall Autorita competente.

Possono essere inseriti in bolletia altri importi accessori quali corrispettivi di servizi forniti dal Gestare,
come, atitolo esemplificativo, spese contrattuali (es. attivazione & fornitura del servizio, voltura del

contratto), imposta di bolio gravante sui contratti, arrotond i, int i moratori determinati d
ritardati pagamenti delle fatture e oneri di perequazione.
Il Gestore étenuto adindi inholletta, allimporto da corispondersi, anche lacausale

dello stesso. Tali importi sono determinati dalla legge o dalle Autoritd competenti, od approvati
dall'Autoritd d'Ambito, in quanto inclusi nel Prezzario allegato alla Convenzione di Gestione di cui
all'art. 3 del presente Regolamento.

Pergliscarichidiacquereflueindustriali laquotatariffariadicuial tearticoloé t

le modalita previste dall mativa vigente sullab dellaqualith edella quantita delle acque reflue
i leriteridiapplicazic firelativicoefficientisonostabilit dall' Autorita competenteinbase

alle disposizioni no ive in i

Per gli Utenti allacciati al pubblico acquedotto e che itano
l'addebito della tariffa di fognatura e di depurazione & effettuato nella stessa bolletta di consumo
dell'acqua.
Allorché l'utenza si approvvigioni in tutto od in parle da fonti diverse dalla rete pubblica di
acquedotto e sia allacciato alla pubblica fognatura, il Gestore provvedera ad applicare al volume
idrico dichiarato, ai sensi dell'art, 165, comma 2, del D.Lgs.152/2006, |a tariffa relativa al servizio
di fognatura e depurazione, qualora dovuta ai sensi (Approvvigionamento
idrico autonomo ed obbligo di installazione del contatore e della valvola antiriflusso) del presente
Regolamento; in caso di omessa denuncia, il Gestora ha facolta di applicare la predetta tariffa al
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Articolo 69 - Corrispettivo del servizio, tariffe e corrispettivi accessori
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Il corrispettivo del servizio idrico integrato, relativo alla somministrazione d'acqua, & costituito dalla
tariffa di vendita, dalla quota fissa e dall'imposta sul valore aggiunto, La quota fissa e le tariffa di vendita
sono deliberate dall’Autoritd d'Ambito in conformita ai p di i regolatori i dall' ita
competente.

. Per guanto riguarda gl usi civill, la tariffa & differenziata secondo le tipologie di utenza di cul all’art. 12

{Tipologie di utenza o *Tipologie d'uso”) del presente Regolamento ed & strutturata secondo diversi
scaglioni tariffari. Nel caso in cui 'utenza sia allacciata alla pubblica fognatura, il prezzo del servizio idrico
include anche le tariffe di fognatura e depurazione, ivi comprese le refative guote fisse.

. Nella vigenza del o di previa autor dell'Ufficlo d"Ambito, e quote

variabill e le quote fisse potranno subire variazioni, nei limiti della normativa, senza che cid comporti
madifica del rapporto contrattuale, fermo restando 'obbligo del Gestore di riportare in bolletta le
suddette variazioni e fatto salvo il diritto di recesso da parte dell'Utente, ai sensi dell’art. 30 {Durata e
recesse). Nel caso di variazioni dei corrispettivi del servizio, dovute a motivi tariffari o fiscali, il Gestore
applicherd le suddette eventuali variazioni alle condizioni ed in conformitd di quanto stabilito
dall'Autorita competente,

. Qualunque imposta e tassa stabilita dalla normativa vigente a carico dell'intestatario della fornitura deve

essere corrisposta al Gestore unitamente all'importo fatturato per la fornitura effettuata.

.|l Gestore provvedera ad applicare eventuali agevolazioni tariffarie stabilite dall’Autorita competente.

. Possono essere inseriti in bolletta altri importi accessori quall corrispettivi di servizi forniti dal Gestore,

come, a titolo esemplificativo, spese contrattuali (es. attivazione e fornitura del servizio, voltura del
contratto), imposta di bollo gravante sui contratti, arrotondamenti, interessi moratori determinati da
ritardati pagamenti delle fatture e oneri di perequazione.

. |l Gestore ¢ tenuto ad indicare in bolletta, unitamente all'importo da corrispondersi, anche la causale

dello stesso.

. Per gli scarichi di acque reflue industriali, la quota tariffaria di cui al presente articolo & determinata con

le modalita previste dalla normativa vigente sulla base della qualita e della guantita delle acque reflue
scaricate. | criteri di applicazione ed | relativi coefficienti sono stabiliti dall’ Autorita competente in base
alle disposizioni normative in materia,

. Per gli Utenti allacciati 2l pubblico acquedotto e che esercitano esclusi scarichi d io

assimilati, 'addebito della tariffa di fognatura e di depurazione & effettuato nella stessa bolletta di
consumo dell'acqua.

. Allorché |'utenza si approvvigioni in tutto od in parte da fonti diverse dalla rete pubblica di acquedotto e

sia allacciato alla pubblica fognatura, il Gestore provvederd ad applicare al volume idrico dichiarato ai
sensi dell'art. 165, comma 2, del D.lgs. 152/2006, |a tariffa relativa al servizio di fognatura e depurazione,
qualora dovuta ai sensi dei commi 6 e 7 dell'art. 27 [Approvvigionamento idrico autonomo ed obbligo di
installazione del contatore e della valvola antiriflusso) del presente Regolamento; in caso di omessa
denuncia, il Gestore ha facolta di applicare la predetta tariffa al volume di cui al comma 10 del medesimo
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volume di cui al comma 10 del medesimo articolo,
G
29

articolo. Nel periodo di mancata registrazione o nel caso in cui il titolare della derivazione ometta la

denuncia dei prelievi, sara conteggiato all'ir ario del ¢ ollc media ris 3 nel 3
anni precedenti, aumentato del 25% o, allorché tale dato non sia disponibile, sara applicato un canone
di fognatura e depurazione calcolato sulla base di un consumo per usi igi sanitari pari a 45 mc/anno
i s magglorata del 25%.
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Articolo 70 - Fatturazioni e rettifiche di fatturazione
%

Le modalita e la peniodicita di fatturazione & stabilita dal Gestore in base alle vigenti prescrizioni
normative o regolamentari ed in conformita della Carta dei Servizi.

Il servizio di fatt ione p de |'emissi di bollette di tipo “misto”, ovvero comprensive sia di
omsuml il ti, siadiconst il iti | |ati fi lladatadi i dellabolletta, e(ﬂtﬁ llettedi
tipo “surnatn ovvero basate sui consumi storlctdel! utante !a determinazione dei consumi stimati,
(Stimaericostruzione
dei daudi misura di utenza) della Carta dei Servizi. Le modalita di addebito e fatturazione, nonché la
periodicita della stessa sono meglio esplicitate nella Carta dei Servizi.

La bolletta comprende al suo interno gli addebiti refativi ai servizi di acquedolio, fognatura e
depurazione edaltrevoci, dicuiall'art. 69(Corrispettivodel servizio, tariffe e comispettiviaccessori).

ot

. Allorché I'ulente provveda a contestare, per iscritto, 'imporio fatturato per asserita non correttezza

del corrispettivo relativamente ad uno o pil servizi (a titolo esemplificativo, per errata applicazione
delle componentitariffarie, addebiti relativi a servizi non erogati o lavorinon eff inazioni
di stime pal errate od il del dato da parte del Gestore). contemplato in una
bolletta in scadenza, gid scaduta o per la quale sia pnasihua a fronte Modalita per la
rateizzazione dei pagamenti) defla Carta dei Servizi, ri e, il Gestore, verificato il
fondamento della lamentela, procedera alla trattazione della richiesta ed all'eventuale rifatturazione ed
accredito dell'importo con le modalita di cui alla Carta dei Servizi,

L' importo oggetto di imbaorso da parte del Gestore non & fruttifero.

Articolo 70 - Fatturazioni e rettifiche di fatturazione

1

5.

Le modalits e la periodicita di fatturazione & stabilita dal Gestore in base alle vigenti prescrizioni
normative o regolamentari ed in conformita della Carta dei Servizi.

Il servizio di fatturazione prevede 'emissione di bollette di tipo “mista”, ovvero comprensive sia di
consumi rilevati, sia di consumi stimati calcolati fino alla data di emissione della bolletta, e di bollette di
tipe “stimato”, ovvera basate sui consumi storici dell'Utente; la determinazione dei consumi stimati,
contemplati nelle bollette miste o stimate & determinato ai sensi della Carta del Servizi {Stima e
ricostruzione dei dati di misura di utenza), Le modalita di addebito e , nonché Ia periodicita
della stessa sono meglio esplicitate nella Carta dei Servizi,

La bolletta comprende al suo interno gli addebiti relativi ai servizi di dotto, fog: aedep

ed altre vocl, di cui all'art, 69 (Carrispettivo del servizio, tariffe e corrispettivi accessori).

Allorche I'Utente provveda a contestare, per iscritto, I'importo fatturato per asserita non correttezza del
corrispettivo relativamente ad uno o pit servizi (a titolo esemplificativo, per errata applicazione delle
componenti tariffarie, addebits relativi a servizi non erogati o lavon non effettuati, determinazioni di
stime palesemente errate od erronea rilevazione del dato da parte del Gestore), contemplato in una
bolletta in scadenza, gia scaduta o per la guale sia possibile, ai sensi della Carta dei Servizi (Modalita per
la rateizzazione dei pagamenti), richiederne |a rateizzazione, il Gestore, verificato il d della
lamentela, procederd alla trattazione della richiesta ed all'eventuale rfatturazione ed accredito
dell'importe con le modalita di cui alla Carta dei Servizi.

L' importo oggetto di rimborso da parte del Gestore non & fruttifero.
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Articolo 71 - Pagamento e penalita di mora

1. L'utente & tenuto al pagamento delle fatture secondao i termini e le modalita indicate nelle fatture
stesse. come meglio specificate nella Carta dei Servizi.

2. Fermo restando il disposto di cui all'art. & (Risoluzione extragiudiziale delle confroversie e foro
comp ) del p Regol la pendenza di reclami o cc iani non da diritto
all'Utente di differire o sospendere i pagamentﬂ

3. L'Utente & tenuto al pagamento dell'importo indicato in bolletta, senza possibilita alcuna di operare
decurtazioni delio st adducendo qualsivogliamotivazione; 2 altres| vietato applicare di propria
iniziativadila; ;nrliH" i}

4. Le fatture vengono inoltrate al domicilio indicato dall'intestatario.

7. llGestore &comunque tenulo ad applicare quanto disposto dall' Autorita Competente o dalle vigenti

disposizioni in materia.

10°

Articolo 71 - Pagamento e interessi di mora

1

L'Utente & tenuto al pagamento deile fatture secondo | termini e le modalita indicate nelle fatture stesse,
come meglio specificate nella Carta dei Servizi,

Fermo restando il disposto di cui all'art. 6 (Risoluzione extragiudiziale delle controversie e foro
[ del ), la di di reclamio ioni non da diritto all'Utente
di differire o sospendere i pagamenti, fatte salve le eventuali e specifiche casistiche individuate dalla
vigente normativa e dalla Carta dei Servizi.

L'Utente & tenuto al pagamento dell'importo indicato in bolletta, senza possibilita alcuna di operare
decurtazioni dello stesso, adducendo qualsivoglia motivazione; & altresi vietato applicare di propria
Iniziativa fonl di non e definite dal Gestore, con le rl_mﬂa!_ilé e | termini di cui
alla Carta dei Servizi.

Le fatture vengono inoltrate al domicilio indicato dall'intestatario.

In caso di morosita o, ¢ 1 itards si applict all'utenza i costi e gli interessi di

mora di cul alla Carta dei Servizi,

In caso di morosita, il Gestore, trascarsi almeno dieci {10} giorni solari dalla scadenza della fattura invierd
un sollecito bonario di pag specificando 'imparto a debito, la/e fattura/e insoluta/e, le modalits
per procedere alla regolarizzazione della posizione e | termini oltre i guall il Gestore procedera alla

« in mora. Nei confronti delle utenze soliecitate, che non abbiano provveduto ar
la posizione debitoria {costituita da un debito scaduto da almeno 25 giorni solarl), il Gestore procedera
ad inviare, a mezzo raccomandata a.r, una comunicazione di costituzions in mora, secondo i termini e le
preserizioni di cui alla Carta dei Servizi,

In caso di persistente morosita, Il Gestore potra procedere alla limitazione, sospensione efo
disattivazione dellz fornitura alle condizioni e nei termini di cui alla Carta dei Servizi,

Il Gestore & comunque tenuto ad applicare quanto disposto dall’Autorita Competente o dalle vigenti
disposizioni in materia.
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Articolo 72 - Informazioni e reclami
Articolo 72 - Informazioni e reclami
1. Le informazioni su consumi, pagamenti ed importi della fomnitura sono fornite solo agli intestatari dei

1. Leinft ioni su consumi, pag i ed importi della fornitura sono fornite solo agli intestatari dei contratti o a soggetti cui sia stata conferita apposita delega od abbiama la rapp del sogg
contratti o a soggeti cul sia stata conferita apposita delega od abbiamo la rappresentanza del soggetio intestatario (tutore o curatore o legale rappresentante).
intestatario (tutore o tore o legale rapy ta).
2. Nel caso in cui lintestatario del contratte sia un‘unita condominiale {utenza li ), le
2. Mel caso in cui | » del ¢ sia un'unitd conde (utenza centralizzata), le informazioni potranno essere fornite all inistratore pro tempore o ai singoli condamini distra
informagzioni potranno essere fornite all inistratore pro tempore o ai singoli condomini dietro richlesta scritta,
richiesta scritta. 3
. . . : 3. | Reclami d essere pr i su apposito modulo predisp e fornito dal Gestore e saranno
& RBC}aml dovranrio essere presentati su apposito modulo prsdsmfsw e folrnrtc dal Gestore e saranno classificati e gestiti con le madalita e prescrizioni di cui alla Carts dei Servizi; gli stessi potranna essere
classificati e eemlmnlemodailtapmsmﬂnm di cui alla Carta dei Servizi; i presso gli sportelli ali, o inviati tramite posta a “Padania Acque 5.p.A. —Via del Macelin,

14 — 26100 Cremona”, oppure trasmessi tramite telefax al numam_lﬁ?z.ﬁmﬂg o inoltrati tramite e-
mail agli indirizzi reclami@padania-acque.it o reclami@oec padaniaacgue.it. Qualora I'Utente prowveda
alla formulazione del reclamo senza utilizzare 'apposite medulo, la comunicazione, ai finl della
classificazione e trattazione, dovra presentare i requisiti minimi di cui alla Carta dei Servizi (Procedura di
presentazione dei reclami scritti).

10z
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Articolo 73 - Fallimento

1. In caso di procedura falimentare nei confronti deH’Uhenta il Gestore provvedera, a fronte della
comunicazione del deposito della t iarativa di falli alla sospensi della
faritura, fermo restando la facolta di cui all'art, 72 della Legge Fallimentare.

Le spese ineranti alla rFatmraznma dsdfa fornitura sono a carico del Fallimento nchiedente e

do essere

Qualora il falli bentri nel contratto di somministrazione & tenuto, ai sensi
dellart. 74 della Legge Fallimentare, a,i pagarnenho integrale dei corrispettivi dovuti per le
prestazioni erogate antaric alla ione di falli

Articolo 73 - Fallimento

1

In caso di procedura fallimentare nei confrontl dell’Utente, || Gestore provvederd, a fronte della
[ icazi del d ito della dichiarativa di fallimento, alla sospensione della fornitura,
fermo restando |a facolta di cui all'art. 72 della Legge Fallimentare,

Le spese inerenti alla riattivazione della fornitura sono a carico del Falli ricl e
essere versate anticipatamente,

. Qualora il curatore fallimentare subentri nel contratto di somministrazione sara tenuto, ai sensi dell’art.

74 della Legge Falli are, al o integraie dei corrispettivi dovuti per le prestazioni erogate
anteri alla dichiarazione di falliment:

Articolo 74 - Sanzioni

1

Nei casi in cui non sia prevista una ione in norme una specifica penale nel presente
Regolamento, per e violazioni delle disposizioni di cui nl pmente documento si applica la sanzione
amministrativa pecuniaria di cui all'art, 7-bis del D.lgs. 267/2000.
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Allegato A
Criteri per la determinazione del volume di acqua meteorica assoggettabile a tariffazione

Al fine di determinare i volumi delle acque meteoriche scaricate in fognat ista/nera, in
idonei sistemi di misura, si procede nel seguente modo:

=3

Il Volume totale scaricato annualmente viene calcolato d'ufficio moltiplicando la superficie S, riportata
nell’atio autonizzativo, per l'altezza media annua di pioggia (h) registrata dall ARPA.

W iw (mcfanno) = S (mq) x b (mm/anno)

livolume di*acque di prima pioggia”™ & cc

to pari al 30% del volume totale calcolato come sopra.
V prima pioggia = 30% V e

livolumedi“acq :ondapioggia” é consi parial 70%delvolume totale calcolato o

V saconda pioggis = T0% V 1ot

Nel caso lo scarico sia attivo solo per una parte dell'anno, il Volume dovra essere rapportato al periodo
{mesi) dichiarato dall'interessato sul modulo “Denuncia dei dati necessan alla determinazione deicanoni

periservizidifognatura, col e dep ione degli scarichi provenienti da in cui si
svolgono attivita commerciall o produzione df beni”.

Siintende per:
S:la superficie imper bilizzata int taal dil. to che afferisce allafognatura. La superficie
p ilk pud comprande la superficie scolante (es: piazzali, cortili, ecc) e la superficie coperta
(es: tetti).

h: altezza media annua di pioggia riferita registrata dall ARPA

acque di prima pioggia: quelle comrispondenti, nella prima parte di ogni evento meteorico, ad una
precipit diSmm te distribuita su un intera superficie scolante servita dalla rete di
raccolta delle acque meteoricha (art. 2 del R.R. n. 4/2006)

acque di seconda pioggia: la parte delle acque meteoriche di dilavamento eccedente le acque di prima
pioggia (art. 2 del R.R. n. 4/2006)

Allegato A
Criterl per la determinazione del volume di acqua meteorica assoggettabile a tariffazione

Al fine di determinare i volumi delle acgue meteoriche scaricate in fognatura mista/nera, in assenza di idonei
sistemi di misura, sl procede nel seguente maoda:

Il Volume totale scaricato annualmente viene calcolato d'ufficio moltiplicando la superficie S, riportata
nell'atto autorizzative, per I'altezza media annua di pioggia (h) registrata dall’ARPA.

Ve [mefanno) = $ (mg) x h {mm/anno)

Il volume di "acque di prima pioggia” & considerato pari al 30% del volume totale calcolato come sopra,

V orma pogpa = 30% Vioe

Il volume di "acque di seconda pioggla” & considerato pari al 70% del volume totale calcolato come sopra.

W sncondn pioggin = 70% Vin:

Nel caso lo scarico sia attivo solo per una parte dell'anno, il Volume dovra essere rapportato al periodo {mesi)

dichiarato dall'interessato sul modulo “De ia dei dati i alla determinazione dei canoni per i servizi
difog , colle e depurazione degli scarichi pr ienti da insedi { i cul si svalgono attivitd
commerciall o produzione di beni”.

Si intende per:

5: la superficle imperr i i al dil che afferisce alla fognatura. La superficie
I pud ce de la superficie scol; [es: piazzali, cortili, ecc.) & la superficie coperta

(es: tetti).
h: altezza media annua di pioggia riferita registrata dall’ARPA

acque di prima pioggia: guelle corrispondenti, nella prima parte di ogni evento meteorico, ad una
precipitazione di 5 mm uniformemente distribuita su un’intera superficie scolante servita dalla rete di
raccolta delle acgue meteoriche (art, 2 del R.R. n. 4/2006)

acque di seconda pioggia: la parte delle acque meteoriche di dilavamento eccedente le acque di prima ploggia
{art. 2 del R.R. n. 4/2006)
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Allegato B Allegato B
Link Utili Link Utili
Normativa nazionale: * Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
W fiva.itlatto/caricaDettaglioAtto?atto dataPubblicazioneG: 2006-04-

al www arera.it
14&atto.codiceRedazionale=006G0171&currentPage=1

* MNormativa nazionale:
Normativa regionale: boal

www narmatti atto/caricaDettaglioAtto?atta dataP

14&atto.codiceRedazionale=006G0171 &currentPage=1

www.regione. | Jitfwps/portallistituzi {P/Dettagli i vizi-e-
informazioni/Enti-e-Operatorifterritoriolg delle-acquel iva-risorse-idrichel i
risorse-idriche s Normativa regionale:
www.regione lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioRedazionale/servizi-e-

Tariffe: Informazioni/Enti-e-Operatorifterritorio/governo-delle-acque/normativa-risorse-idriche/normativa-
www.atocremona.it risorse-idriche
‘www . padania-acque.it

*  Tariffe:
Moduli relativi alle prestazioni contrattuali del Gestore: Wwww . atocremona.it
www.padania-acque.it www padania-acque,it
Scarichi in pubblica fognatura: «  Moduli relativi alle p i del
www.atocremona. it wanw.padania-acque.t

Scarichi sul suolo o in acque superficiali:
www,provincia.cremona.it

= Scarichi in pubblica fognatura:
Www.atocremona.it

Uso dell'acqua:
Www, provincia.cremona.it

» Searichi sul suolo o in acque superficiali:
Www.grovincia.cremona.it

= Uso dell'acqua:
Www . provincia.cremona.it
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